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A regido transfronteirica constitui um territério onde é fundamental desenvolver programas de intervengao
inovadores e inclusivos que promovam a melhoria das condi¢des de trabalho e a salde e bem-estar dos
trabalhadores, envolvendo as partes interessadas e permitindo a partilha de conhecimento entre empresas
de Portugal e Espanha. O trabalho ocupa um espago muito importante na vida de qualquer pessoa, pelo que
os locais de trabalho sdo ambientes favoraveis para a promocdo da saude e atividade fisica. As intervencdes
nestes locais devem, numa primeira fase, caracterizar as politicas organizacionais implementadas, os fatores
de risco relacionados com o ambiente de trabalho, as exigéncias fisicas e mentais do trabalho e as estruturas/
equipamentos de apoio disponiveis. As diferencas entre as atividades econémicas e as caracteristicas do
trabalho desenvolvido na regido transfronteirica exigem a definicdo de interven¢bes que se foquem no
desenvolvimento de competéncias das partes interessadas para que se concretizem mudangas efetivas de
comportamento em saude.

O projeto WinWORK, financiado pelo Programa de Cooperacdo Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP)
2021-2027, visa promover a saude e bem-estar nos locais de trabalho, através de uma intervencdo
multidisciplinar einovadora com a participagao das partes interessadas. Assim, o WinWORK tem como objetivo
implementar a¢des para potenciar a mudanca de comportamentos em salde e desenvolver competéncias,
recorrendo aos principios da ergonomia, promogao da atividade fisica e prevenc¢do de riscos psicossociais,
através da aplica¢do de ferramentas virtuais imersivas adaptadas as exigéncias fisicas e mentais do trabalho.
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Este relatorio apresenta os dados relativos ao Diagnostico Organizacional e das Condi¢8es de Trabalho
dirigido aos lideres das organiza¢des e recolhidos através de um questionario online. Para concretizar este
levantamento recorreu-se a rede de contactos da Associacdo Empresarial de Portugal (AEP) e Camara de
Comeércio de Badajoz.

Este relatério esta estruturado da seguinte forma: inicia-se com a caracterizagao geral da amostra, seguida da
apresentacdo dos resultados do questionario “NTP 639: Promoc¢do da salde no trabalho: questionario para
avaliagdo da qualidade”. Em seguida, séo descritos os resultados do questionario sobre Lideranca em matéria
de Seguranca no Trabalho e, de seguida, os resultados do questionario sobre Clima de Seguranca. Por fim,
apresenta as principais conclus@es do estudo realizado.
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31/

Caraterizacao Geral das
Organizacoes — Portugal e Espanha

A caraterizacdo geral das Organiza¢des de Portugal e Espanha encontra-se apresentada na Tabela 01. Os
dados permitem identificar diferencas e semelhancas entre Portugal e Espanha, permitindo uma melhor

compreensao dos dados relativos aos lideres (dados sociodemograficos) e perfil geral das Organizacdes.

Tabela 01/

Caraterizagdo Geral das Organizagdes (Portugal e Espanha) (287 respostas)

SEXO

Masculino
Feminino

IDADE

HABILITAGOES ACADEMICAS
Educacdo Primaria

Ensino Secundario/Técnico-Profissional (12° ano)

Ensino Superior (Bacharelato ou Licenciatura)
Pés-graduacgao ou Mestrado
Doutoramento

NUTS (Portugal)

Alentejo (Alto Alentejo, Alentejo Central,
Baixo Alentejo, Alentejo Litoral)

Centro de Portugal (Beiras e Serra da Estrela, Beira
Baixa, Viseu Dao-Lafdes, Regido de Aveiro, Regido de
Coimbra, Médio Tejo, Regido de Leiria, Oeste)

Norte de Portugal (Alto Minho, Cévado, Ave, Area
Metropolitana do Porto, Alto Tamega, Tamega e Sousa,
Douro, Terras de Tras-os-Montes)

Lisboa
Minho

ANTIGUIDADE NA FUNGAO (em anos)

PORTUGAL (N=109)

ESPANHA (N=178)

M M
0, 0,
N (DP) A (DP)
43 394 119 66.9
66 60.6 59 33.1
47.57 47.16
22 a 78 anos (10.59) 23 a 63 anos (9.51)
0 0.0 1 0.6
10 9.2 7 3.9
68 62.4 152 85.4
29 26.6 15 8.4
2 1.8 59 1.7
NUTS (Espanha)
Badajoz
3 2.8 (Extremadura) 1 62.4
34 31.2 Caceres 44 24.7
(Extremadura)
70 64.2 Salamanca 5 2.8
(Castillay Ledn)
Valladolid
1 0.9 (Castillay Ledn) 2 1.1
1 0.9 Qutras 16 9.2
9.94 12.85
3a4 Sad
0.3 a40 anos (9.77) 0.5a40 anos (8.96)
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POSICAO NA ORGANIZAGCAO

Chefia Intermédia (exemplos: diretores do
departamento de recursos humanos, diretores
do departamento de qualidade, etc.)

Chefia Intermédia (exemplos: geréncia,
administragdo, etc.)

SEGURANCA - MODALIDADE DA EMPRESA:

Servico de Seguranca no Trabalho
Externo a Organizacdo

Servico de Seguranca no Trabalho
Interno a Organizacao

SAUDE - MODALIDADE DA EMPRESA:

Servico de Seguranca no Trabalho
Externo a Organizacao

Servico de Seguranca no Trabalho
Interno a Organizacao

DIMENSAO DA EMPRESA

Grande Empresa (mais de 250 trabalhadores)
Média Empresa (entre 50 a 250 trabalhadores)
Pequena Empresa (entre 10 a 50 trabalhadores)
Microempresa (menos de 10 trabalhadores)

FUNCAO
Administracao
Assessor da Geréncia
CEO
Chefe/responsavel de sec¢do
Coordenacao

Direcdo

Gerente

Outro

Presidente da Diregao
Proprietario

RH

PORTUGAL (N=109)

56

53

71

38

84

25

15
38
26
30

%

51.4

48.6

65.2

34.8

77.1

22.9

13.8
34.9
23.9
27.5

6.4
1.8
4.6
6.4
2.8
29.4
15.6
10.1
3.7
3.7
15.6

M
(DP)

75

103

97

81

104

74

20
56
94

14

13
38

12
42
17

21
5

ESPANHA (N=178)

%

421

57.9

54.5

45.5

58.4

41.6

4.5
11.2
315
52.8

7.9
3.9
7.3
21.3
5.1
6.7
23.6
9.6
0.0
11.8
2.8

M
(DP)
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O estudo contou com a participagdo de 287 organizagdes participantes, sendo 109 de Portugal e 178 de
Espanha. PelaobservacdodaTabela01, onde se encontrauma andlise detalhada da amostra dos respondentes
aos questionarios pode-se observar que:

|. Em Portugal:

Os respondentes femininos estdo em maioria (60,6%), e as suas habilitacdes académicas sdo ao nivel do ensino
superior (62,4%) e de p6s-graduacdo, mestrado e doutoramento (28,4%). As idades dos respondentes variam
entre 0s 22 e 0s 78 anos, apresentando uma média de aproximadamente 48 anos. A NUT mais representativa
na amostra é a do norte de Portugal (com 70 respondentes em 109), seguida da NUT do centro de Portugal
(com 34 respondentes em 109). A média da antiguidade na fun¢do que desempenham estes trabalhadores
ronda os 10 anos. No que respeita a posi¢cdo na organizagdo, a amostra encontra-se equilibrada (51,4% sao
chefias intermédias e 48,6% sao elementos da Direcdo).

No que respeita a seguranca - relativamente a modalidade na empresa, 65,2% dos inquiridos refere que o
servico de seguranga no trabalho é externo a organizac¢do; e 77,1% dos respondentes mencionou que no que
respeita a saude, a modalidade do servico de saude no trabalho € também externa a organizacdao.

Dos respondentes, somente 13,8% pertenciam a grandes empresas (com 250 trabalhadores ou mais) e 34,9%
a médias empresas (entre 50 a 250 trabalhadores). As funcdes desempenhadas pelos nossos respondentes,
mais representativas na amostra foram: “Dire¢do” (com 29,4%), “Gerente” e “Recursos Humanos” (cada uma
com 15,6%).

Il. Em Espanha:

Osrespondentes masculinos estdo em maioria (66,9%), e as suas habilitacdes académicas sdo ao niveldo ensino
superior (85,4%) e de p6s-graduacdo, mestrado e doutoramento (10,1%). As idades dos respondentes variam
entre 0s 23 e 0s 63 anos, apresentando uma média de aproximadamente 47 anos. A NUT mais representativa
na amostra é a de Badajoz (Extremadura, com 62,4%), seguida da NUT de Caceres (Extremadura com 24,7%).
A média da antiguidade na fun¢do que desempenham estes trabalhadores ronda os 13 anos. No que respeita
a posicdo na organizac¢do, 57,9% sdo elementos da “Direcdo” e 42,1% sdo elementos da “Chefia Intermédia”.

Relativamente a modalidade na empresa e no que respeita a seguranca, 54,5% dos inquiridos refere que o
servigo de seguranca no trabalho € externo a organizacao; €58,4% dos respondentes mencionou que, no que
respeita a saude, a modalidade do servico de salde no trabalho é também externa a organizagao.

Dos respondentes, 52,8% pertenciam a microempresas (com menos de10 trabalhadores) e 31,5% a pequenas
empresas (com um numero de trabalhadores entre 10 e 50). As fun¢des desempenhadas pelos respondentes
espanhois, mais representativas na amostra foram: “Gerente” (com 23,6%), “Chefe/Responsavel de Sec¢do”
(com 21,3%) e “Proprietario” (com 11,8%).
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3.2/

NTP 639: Promocao da Saude
no Trabalho: questionario para

avaliacao da qualidade

Area O1. Estratégia e Compromisso da Direcdo

ATabela 02 e 03 e as Figuras 01 e 02 apresentam os resultados relativos & Area 01.

“Estratégia e Compromisso da Dire¢do”.

Tabela 02/
Estratégia e Compromisso da Direcdo:

Frequéncias relativas das op¢des de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

ESTRATEGIA E COMPROMISSO DA DIREGAO

ITEMS 1D

1.a. Foram formulados por escrito os principios

de politica de promocgéo da saude no trabalho,

sendo visivel o compromisso ativo da Direcao 12.8
e demais estrutura hierarquica através do seu
comportamento habitual e pratica de gestao.

1.b. A politica de promocgédo da saude no
trabalho foi integrada na estrutura e nos 6.4
processos da organizacgao.

1.c. Foram atribuidos os recursos necessarios
(orcamento, pessoal, formacao, tempo de

dedicacao, etc) para o desenvolvimento de 73
intervencdes da politica de promogdo da

saude no trabalho.

1.d. A direcdo revé periodicamente o

desenvolvimento e os resultados das
intervengdes na politica de promocao
da saude no trabalho.

12.8

1.e. A politica de promogdo da saude no

trabalho é tida em conta nos programas

de formacao, tanto inicial como continua, 101
incidindo especialmente nos dirigentes e

gestores da organizacao.

1.f. Foram disponibilizados cuidados, ajuda
ou servicos de saude ao pessoal (tais como
locais de descanso, cantina, instalag6es para
exercicio, assisténcia social...)

NOTA: 1-D. N&o iniciado 2-C. Algum progresso 3-B. Progresso consideravel 4-A. Totalmente alcancado

2C

25.7

26.6

27.5

32.1

27.5

26.6

3B

27.5

30.3

31.2

28.4

30.3

28.4

PORTUGAL (N=109)

4A

33.9

36.7

33.9

26.6

32.1

42.2

1D

7.3

8.4

7.3

7.3

5.1

6.7

ESPANHA (N=178)

2C

44.4

44.4

44.4

46.1

46.1

46.1

3B

34.8

30.3

27.0

24.2

27.0

253

4A

13.5

16.9

21.3

22.5

21.9

21.9
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Tabela 03/
Estratégia e Compromisso da Direcdo: Pontuagdes médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

- % PORTUGAL ESPANHA
ESTRATEGIA E COMPROMISSO DA DIRECAO (N=109) (N=178)
ITEMS MIN. MAX. M DP M DP

1.a. Foram formulados por escrito os principios

de politica de promocgéo da saude no trabalho,

sendo visivel o compromisso ativo da Direcdo 1 4 2.83 1.04 254 0.82
e demais estrutura hierarquica através do seu

comportamento habitual e pratica de gestao.

1.b. A politica de promocao da satide no
trabalho foi integrada na estrutura e nos 1 4 2.97 0.95 2.56 0.87
processos da organizacao.

1.c. Foram atribuidos os recursos necessarios

(orcamento, pessoal, formacdo, tempo de

dedicacao, etc) para o desenvolvimento de 1 4 2.92 0.95 2.62 0.90
intervenc¢des da politica de promocao da saude

no trabalho.

1.d. A direcdo revé periodicamente o

desenvolvimento e os resultados das
intervencdes na politica de promocao
da saude no trabalho.

1 4 2.69 1.01 2.62 0.91

1.e. A politica de promoc¢ao da saide no

trabalho é tida em conta nos programas

de formacao, tanto inicial como continua, 1 4 2.84 0.99 2.66 0.88
incidindo especialmente nos dirigentes e

gestores da organizagao.

1.f. Foram disponibilizados cuidados, ajuda
ou servicos de saude ao pessoal (tais como

locais de descanso, cantina, instalag6es L “ i s 262 0.30
para exercicio, assisténcia social...)
TOTAL: 2.89 0.85 2.60 0.77

Esta dimensao do questiondrio teve como objetivo avaliar a perce¢do das chefias quanto ao seu envolvimento
na promog¢do da saude no local de trabalho. Em Portugal, a distribuicdo das respostas demonstrou que os
niveis 3B e 4A concentram a maioria das respostas em todos os itens, a excecdo do item 1.d. Neste caso, 0s
inquiridos responderam maioritariamente no nivel 2C (com 32,1%), revelando que esta pratica, apesar de
presente, ainda ndo se encontra completamente desenvolvida. Em Espanha, observou-se uma concentragao
significativa das respostas nos niveis 2C (entre 44,4 e 46,1%) e 3B (entre 24,2 e 34,8%) em todos os itens. Esta
distribuicao indica que as praticas relacionadas com a promoc¢do da saude no trabalho estdo implementadas,
mas que ainda ndo foram alcangadas na totalidade.
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Os dados apresentados nas tabelas 02 e 03 revelam diferencas claras entre Portugal e Espanha no que diz

respeito a “Estratégia e Compromisso da Direcdo”. No geral, Portugal apresenta pontua¢8es médias mais
elevadas, com destaque para a disponibilizacdo de cuidados e servicos de saude (item 1.f), o que sugere
uma maior concretizacdo das politicas neste dominio. Em contrapartida, Espanha revela uma tendéncia para
respostas mais moderadas, refletindo uma perce¢dao menos afirmativa quanto ao envolvimento da diregao.

34
1.a. Formulagdo por escrito dos
principios de politica de

— promogdo da sadde no trabalho,
sendo visivel o compromisso

39 ativo da Diregdo e demais

’ estrutura hierarquica.
1.b. A politica de promogédo da

e 530dlE no trabalho foi integrada
na estrutura e nos processos da
organizagdo
1.c. Atribuigdo de recursos
necessarios para o
desenvolvimento de intervengides
da poltica de promogdo da
salde no trabalho
1.d. Revisdo do desenvalvimento

— £ resultados das intervencdes na
politica de promogdo da sadde
no trabalho.

1.e. A politica de promogdo da

e SalIdE N0 trabalho & tida'em
conta nos programas de
formagéo
1.f Disponibilizagdo de

= cuidados, ajuda ou senigos de
salde ao pessoal

30

28

26

Area 1. Estratégia e Compromisso da Diregéo

24

Portugal Espanha

Error bars: 95% Cl

Figura 01/
Pontuagdes médias e erros-padrdo para os descritores da Estratégia e Compromisso da Dire¢do em Portugal e Espanha.

A analise comparativa entre Portugal e Espanha revela que existe uma maior dispersao nas respostas em
Portugal, indicando uma maior variabilidade entre as organiza¢des quanto a implementag¢do das praticas da
Area 1 “Estratégia e Compromisso da Direcdo”. Em contraste, os dados de Espanha mostram uma avaliagdo
mais uniforme, ainda que com médias ligeiramente mais baixas.

1.a. Foram formulados por

40 I escrito os principios de politica
de promogdo da sadde no
mtirabalho, sendo visivel o
compromisso ativo da Diregdo e
demais estrutura hierdrquica
35 através do seu comportamento
habitual & pratica de gestao.
1.b. A politica de promogdo da
msalde no trabalho foi integrada
30 na estrutura e nos processos da
organizagao.
1.c. Foram atribuidos os
recuUrsos Necessarios
(orgamento, pessoal, formacédo,
25 Biempo de dedicagdo, etc) para o
desenvolvimento de intervengdes
da politica de promogéo da
salde no trabalho.
20 A 1.d. A diregdo revé
periodicamente o
W desenvolvimento e os resultados
das intervencgdes na politica de
promogao da sadde no trabalho.
15
10 -

Portugal Espanha
PT_ES

Figura 02/
Caixas de bigodes para os descritores da Estratégia e Compromisso da Dire¢do em Portugal e Espanha
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Area O2. Recursos Humanos e Organizacao do Trabalho

ATabela 04 e 05 e as Figuras 03 e 04 apresentam os resultados relativos a Area 02.

“Recursos Humanos e Organizacdo do Trabalho”.

Tabela 04/
Recursos Humanos e Organizacdo do Trabalho:

Frequéncias relativas das op¢des de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

RECURSOS HUMANOS E
ORGANIZAGAO DO TRABALHO

ITEMS

2.a. As capacidades do pessoal (incluindo as
relacionadas com a salde) sdo ajustadas ao
posto de trabalho ou as tarefas a desempenhar,
ou sdo realizadas acdes para adquirir ou
melhorar essas capacidades.

2.b. O trabalho foi organizado de forma que
as exigéncias ndo sejam nem escassas nem
excessivas.

2.c. Promovem-se programas de
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.

2.d. Os trabalhadores participam ativamente
na tomada de decisdes e no desenvolvimento
das acdes da politica de promocao da saude no
trabalho.

2.e. Adirecao e a restante estrutura hierarquica
tém em conta e apoiam os trabalhadores,
promovendo um bom clima de trabalho.

2.f. Existem mecanismos e medidas especiais
para garantir a reintegracao dos postos de
trabalho apds uma auséncia prolongada devido
a doenca.

2.g. Foram implementadas medidas especificas
para a conciliacdo da vida pessoal com a vida
profissional.

PORTUGAL (N=109)

1D

0.0

4.6

8.3

0.0

6.4

5.5

2C

17.4

17.4

25.7

35.8

18.3

22.0

17.4

3B

441

45.0

42.2

32.1

33.9

35.8

37.6

4A

38.5

35.8

27.5

23.9

47.7

35.8

39.4

1D

2.8

34

7.3

9.0

4.5

6.7

4.5

ESPANHA (N=178)

2C

44.9

40.4

48.3

49.4

42.7

43.8

42.1

NOTA: 1-D. N&o iniciado 2-C. Algum progresso 3-B. Progresso consideravel 4-A. Totalmente alcancado

3B

26.4

28.1

247

253

22.5

253

29.8

4A

25.8

28.1

19.7

16.3

30.3

24.2

23.6
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Tabela 05/
Recursos Humanos e Organizacdo do Trabalho: Pontua¢des médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

RECURSOS HUMANOS E PORTUGAL ESPANHA
ORGANIZAGAO DO TRABALHO (N=109) (N=178)
ITEMS MIN. MAX. M DP M DP

2.a. As capacidades do pessoal (incluindo as

relacionadas com a salde) sdo ajustadas ao

posto de trabalho ou as tarefas a desempenhar, 1 4 3.21 0.72 2.75 0.87
ou sdo realizadas acdes para adquirir ou

melhorar essas capacidades.

2.b. O trabalho foi organizado de forma que
as exigéncias ndo sejam nem escassas nem 1 4 3.15 0.77 2.81 0.89
excessivas.

2.c. Promovem-se programas de

desenvolvimento pessoal dos trabalhadores. L & e B el BED
2.d. Os trabalhadores participam ativamente
na tomada de decisdes e no desenvolvimento

1 4 2.72 0.92 2.49 0.87

das acdes da politica de promocao da saude no
trabalho.

2.e. Adirecdo e a restante estrutura hierarquica
tém em conta e apoiam os trabalhadores, 1 4 3.29 0.76 2.79 0.93
promovendo um bom clima de trabalho.

2.f. Existem mecanismos e medidas especiais
para garantir a reintegragdo dos postos de

z g . 1 4 3.01 0.92 2.67 0.92
trabalho ap6s uma auséncia prolongada devido
a doenca.
2.g. Foram implementadas medidas especificas
para a conciliacao da vida pessoal com a vida 1 4 3.11 0.89 2.72 0.87
profissional.
TOTAL: 3.69 0.67 2.69 0.76

A Area 02 do questionario teve como objetivo recolher dados sobre o envolvimento dos recursos humanos
na estratégia de organizacdo do trabalho, nomeadamente no que diz respeito ao equilibrio das exigéncias
laborais, participacdo dos trabalhadores e apoio a conciliacdo entre vida pessoal e profissional.

Em Portugal, a distribuicdo das respostas evidencia uma predominancia nos niveis 3B e 4A para a maioria
dos itens, com excecdo do item 2.d, no qual 35,8% dos inquiridos responderam no nivel 2C. Este resultado
sugere que, embora a pratica esteja presente, ainda ndo se encontra plenamente desenvolvida. Em Espanha,
observa-se uma concentracdo significativa das respostas nos niveis 2C (entre 40,4% e 49,4%) em todos os
itens, indicando que as praticas de promocdo da saude no trabalho estdo em processo de implementagao,
mas ainda ndo atingiram um nivel consolidado.

As pontuag¢des médias reforcam esta diferenga, sendo Portugal sistematicamente superior. Destacam-se
os valores mais elevados nos itens relacionados com o apoio da hierarquia e a organiza¢do equilibrada do
trabalho. A média total em Portugal (3.69) € significativamente mais alta do que a de Espanha (2.69), o que
sugere uma maior integragao de praticas que valorizam a saude no ambiente laboral.
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2.a. As capacidades do
pessoal s3o ajustadas ao
. posto de trabalhoftarefas, ou
34 sdo realizadas acgdes para
addquirir ou melhorar essas
capacidades.
2.b. O trabalho foi organizado
32 = — d& forma a que as exigéncias
— ndo sejam nem escassas nem
excessivas.
2.c. Promovem-se programas
30 — de desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores
2.d. Os trabalhadores
participam ativamente na
e t0Mada de
decisdes/desenvolvimento das
agdes da politica de promogéo
da salide no trabalho.
2.e. Adirecdo e arestante
estrutura hierargquica tém em
=== conta e apoiam os
trabalhadores, promovendo um
bom clima de trabalho.
2. Existern mecanismos e
medidas especiais para
e garantir a reintegragdo dos
29 postos de trabalho apds uma
’ auséncia prolongada devido a
Portugal Espanha doenga.
2.g. Foram implementadas
medidas especificas para a
conciliagdo da vida pessoal
Error bars: 95% Gl com a vida profissional.

Trabalho

28

26

24

Area 2. Recursos Humanos e Organizagio do

Figura 03/
Pontua¢des médias e erros-padrdo para os descritores dos Recursos
Humanos e Organizacao do Trabalho em Portugal e Espanha

Através da analise da Figura 03 é possivel observar que Portugal apresenta médias superiores a Espanha em
todas as dimensdes avaliadas. No entanto, observa-se uma maior dispersado das respostas em Portugal,
refletindo variacbes entre organiza¢des. Em contraste, Espanha apresenta resultados mais homogéneos,
embora com médias mais baixas. A participagao dos trabalhadores nas decisdes (2.d) surge como o ponto
mais fragil em ambos os paises, indicando a necessidade de reforcar o envolvimento dos colaboradores

nas politicas de promocdo da saude no trabalho.

2.a. As capacidades do pessoal

40 u (incluindo as relacionadas com a
salde) sdo ajustadas ao posto
[ de trabalho ou as tarefas a
desempenhar, ou sdo realizadas
agdes para adquirir ou melhorar
35 essas capacidades.
2.b. O trabalho foi organizado de
.forma a gue as exigéncias ndo
sejam nem escassas nem
30 exXCcessivas.
2.c. Promovemn-se programas de
O desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores.
ag 2.d. Os trabalhadores participam
! ativamente na tomada de
M decisces e no desenvolvimento
das agdes da poltica de
promogdo da sadde no trabalho.
20 3 2.e. Adiregdo e a restante
estrutura hierarquica tém em
M conta e apoiam os
trabalhadores, promovendo um
bom clima de trabalho.
15 2.f. Existem mecanismos e
medidas especiais para garantir
49
o

a reintegragdo dos postos de
trabalho apds uma auséncia
prolongada devido a doenga.
2.g. Foram implementadas
medidas especificas para a
Fortugal Espanha conciliagdo da vida pessoal com
a vida profissional.
PT_ES

e}
45 55 45

Figura 04 /
Caixas de bigodes para os descritores dos Recursos Humanos
e Organizagdo do Trabalho em Portugal e Espanha
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Area O3. Planeamento da Promoc¢ao da Saude no Trabalho

ATabela 06 e 07 e as Figuras 05 e 06 apresentam os resultados relativos a Area 03.
“Planeamento da Promocédo da Saude no Trabalho”.

Tabela 06 /
Planeamento da Promoc&do da Saude no Trabalho:
Frequéncias relativas das op¢des de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

PLANEAMENTO DA PROMOCAO

DA SAUDE NO TRABALHO PORTUGAL (N=109) ESPANHA (N=178)

ITEMS 1D 2C 3B 4A 1D 2C 3B 4A

3.a. As acdes da politica de promocgdo da
satde no trabalho sdo planeadas e 83 248 294 376 56 416 281 247
comunicadas a toda a organizagao.

3.b. As ac¢des de politica de promocao da satde

no trabalho baseiam-se numa anélise periédica

e atualizada da informacdao disponivel sobre

dados de salde: stress laboral, indicadores de

saude, queixas, fatores de risco, indices 11.9 339 303 239 90 449 292 16.9
de sinistralidade, auséncias por doenca,

expectativas de todos e cada um dos

integrantes da organizagdo, especialmente

dos trabalhadores.

3.c. Informam-se todos os trabalhadores
sobre os projetos da politica de promoc¢do da
saude no trabalho através de canais ageis e
adequados de comunicacao interna.

11.0 266 284 339 7.9 421 270 230

NOTA: 1-D. N&o iniciado 2-C. Algum progresso 3-B. Progresso consideravel 4-A. Totalmente alcancado

Tabela 07 /
Planeamento da Promogdo da Saude no Trabalho: Pontua¢des médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

RECURSOS HUMANOS E PORTUGAL ESPANHA
ORGANIZACAO DO TRABALHO (N=109) (N=178)
ITEMS MIN. MAX. M DP M DP

3.a. As agOes da politica de promocgdo da
saude no trabalho séo planeadas e 1 4 2.96 0.98 253 0.90
comunicadas a toda a organizagao.

3.b. As acdes de politica de promoc¢ao da saude

no trabalho baseiam-se numa analise periédica

e atualizada da informacao disponivel sobre

dados de saude: stress laboral, indicadores de

saude, queixas, fatores de risco, indices 1 4 2.66 0.97 2.54 0.88
de sinistralidade, auséncias por doenca,

expectativas de todos e cada um dos

integrantes da organizacao, especialmente

dos trabalhadores.
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RECURSOS HUMANOS E PORTUGAL ESPANHA
ORGANIZAGAO DO TRABALHO (N=109) (N=178)
ITEMS MIN. MAX. M DP M DP

3.c. Informam-se todos os trabalhadores
sobre os projetos da politica de promog¢do da

saude no trabalho através de canais ageis e ! 4 2D 1482 2D Loz
adequados de comunicac¢do interna.
TOTAL: 2.83 0.92 2.64 0.83

A drea 03 pretende avaliar o grau de planeamento e comunicacdo das acdes de promogdo da saude dentro das
organizag¢des. Em Portugal, os resultados demonstram uma maior distribuicdo nas praticas das organizacdes,
com predominancia dos niveis 3B e 4A na maioria dos itens, com excec¢do do item 3.b. que apresentou uma
maior percentagem de respostas no nivel 2B (33,9%). O item 3.a. destaca-se com 37,6% dos inquiridos a
afirmarem que a comunicagdo das a¢des esta totalmente alcancada. Em contraste, em Espanha, as respostas
concentram-se no nivel 2C, com mais de 40% das respostas.

32 3.a As agdes da politica de
. promogéo da sadde no trabalho
sdo planeadas & comunicadas
atoda a organizagdo.
3.b. As agdes de politica de
romogdo da satde no trabalho
30 Easeiam-se numa analise
periddica e atualizada da
==nformacdo disponivel sobre
dados de salde: stress laboral,
indicadores de sadde, queixas,

— = fatores de risco, indices de
2 sinistralidade, auséncias
' —— 3.c. Informam-se todos os
trabalhadores sobre os projetos
da politica de promogao da
saude no trabalho através de
canais ageis e adequados de

comunicagdo interna
26

Area 3. Planeamento da Promogéo da Satde no
Trabalho

24

Portugal Espanha

Error bars: 95% Cl

Figura 05/
Pontuagdes médias e erros-padrdo para os descritores de Planeamento
da Promocdo da Saude no Trabalho em Portugal e Espanha

Através da analise da Figura 05, observa-se que, em geral, Portugal apresenta médias ligeiramente mais
elevadas em todos os indicadores, sugerindo uma percecao mais positiva do planeamento da promogdo da
saude no trabalho em relacdo a Espanha. Apesar das médias mais elevadas, destaca-se uma maior dispersao
das respostas em Portugal do que em Espanha, o que sugere diferencas significativas entre as demais
organizagoes.

winwork.pt
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3.a. As agdes da politica de
promogdo da salde no trabalho
sdo planeadas e comunicadas a
toda a organizagdo.
3.b. As agdes de politica de
Erom_ogéo da salde no trabalho
aseiam-se numa analise
periddica & atualizada da

.informa[?éo disponivel sobre

Portugal
PT_ES

Figura 06 /

Caixas de bigodes para os descritores de Planeamento da Promocgdo da Saude no Trabalho em Portugal e Espanha

Area O\. Responsabilidade Social

Espanha

dados de salde: stress laboral,
indicadores de salde, queixas,
fatores de risco, indices de
sinistralidade, auséncias

3.c. Informam-se todos os
trabalhadores sobre os projetos
da politica de promocéo da
saude no trabalho através de
canais ageis & adequados de
comunicagdo interna

A Tabela 08 e 09 e as Figuras 07 e 08 apresentam os resultados relativos & Area 04.

“Responsabilidade Social”.

Tabela 08 /

Responsabilidade Social: Frequéncias relativas das op¢des de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEMS

4.a. A organizacao tomou medidas concretas
(por exemplo, através de um programa de
protecdo ambiental) para prevenir efeitos
nocivos da sua atividade sobre a populacao
e o ambiente.

4.b. A organizagdo apoia de forma ativa
iniciativas sociais ou relacionadas com a saude.

PORTUGAL (N=109)

1D

12.8

7.3

2C

25.7

26.6

3B

27.5

33.0

4A

33.9

33.0

ESPANHA (N=178)

1D 2C 3B

84 46.1 292

11.8 50.6 253

NOTA: 1-D. N&o iniciado 2-C. Algum progresso 3-B. Progresso consideravel 4-A. Totalmente alcancado

4A

16.3

12.4
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Tabela 09/

Cofl
laU
Cof
Uni

Responsabilidade Social: Pontua¢des médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEMS

4.a. A organizacao tomou medidas concretas
(por exemplo, através de um programa de

nocivos da sua atividade sobre a populacao

e o ambiente.

4.b. A organizacao apoia de forma ativa

iniciativas sociais ou relacionadas com a saude.

PORTUGAL ESPANHA
(N=109) (N=178)
MIN.  MAX. M DP M DP
protecdo ambiental) para prevenir efeitos 1 4 2.83 1.04 2.53 0.86
1 4 2.92 0.94 2.38 0.85
2.87 0.93 2.46 0.78

TOTAL:

A Area 04 “Responsabilidade Social” tem como objetivo avaliar as acbes desenvolvidas pelas organizacdes

no ambito da sua responsabilidade social. Em Portugal, verifica-se uma tendéncia clara para respostas
mais positivas, com uma concentracdo significativa nos niveis 3B e 4A. No item 4.a, por exemplo, 33,9% dos
inquiridos indicaram que as medidas ambientais estdo totalmente implementadas. O item 4.b, que aborda
0 apoio a iniciativas sociais e de saude, também apresenta valores elevados no nivel 4° (33,0%), refletindo

o envolvimento ativo das organiza¢8es portuguesas nestas areas. Em Espanha, a maioria das respostas
permanece nos niveis 2C e 3B, com especial destaque para o item 4.b, onde 50,6% dos participantes referem
que o apoio social encontra-se apenas na fase de “algum progresso”.

32

30

28

26

24

Area 4. Responsabilidade Social

22

Figura 07 /

Portugal

Espanha

Errar bars: 85% CI

4.a. A organizagdo tomou
medidas concretas (por
exemplo, através de um
programa de protegdo
ambiental) para pravenir
efeitos nocivos da sua
atividade sobre a populagio e
o ambiente.

4.b. Aorganizagdo apoia de

===forma atjva iniciativas sociais
ou relacionadas com a sadde.

Pontua¢des médias e erros-padrdo para os descritores de Responsabilidade Social em Portugal e Espanha

A Figura 07 mostra que Portugal apresenta médias superiores a Espanha nas duas dimens&es avaliadas

nesta area. Em Portugal, nota-se uma maior dispersdo das respostas, sobretudo na dimensdo 4.b,

refletindo desigualdade na implementacdo destas praticas entre organiza¢des. Em Espanha, osresultados

sdo mais homogéneos, mas com médias mais baixas, sugerindo uma menor consolidacdo das acbes de

responsabilidade social.

winwork.pt
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4.a. Aorganizagdo tomou
medidas concretas (por
exemplo, através de um
E programa de protegdo ambiental)
para pravenir efeitos nocivos da
sua atividade sobre a populagdo
35 e 0 ambiente.
4.b. A organizagdo apoia de
Wforma ativa iniciativas sociais ou
relacionadas com a saude.

40

30

25

20

Paortugal Espanha
PT_ES

Figura 08 /
Caixas de bigodes para os descritores de Responsabilidade Social em Portugal e Espanha

Area O5. Desenvoluimento da Promoc&o da Sadde no Trabalho

ATabela 10 e 11 e as Figuras 09 e 10 apresentam os resultados relativos & Area 05.
“Desenvolvimento da Promogdo da Saude no Trabalho”.

Tabela 10/
Desenvolvimento da Promogdo da Saude no Trabalho:
Frequéncias relativas das op¢8es de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

DESENVOLVIMENTO DA PROMOGCAO . _
DA SAUDE NO TRABALHO PORTUGAL (N=109) ESPANHA (N=178)

ITEMS 1D 2C 3B 4A 1D 2C 3B 4A

5.a. Foi designado um responsavel ou grupo
de pessoas responsaveis pelo planeamento,
vigilancia e avaliacdo das intervencdes da
politica de promoc¢do da saude no trabalho,
no qual estdo representados todos os agentes
chave da organizagao.

174 239 321 266 11.8 472 225 185

5.b. Existe um sistema de recolha periddica de
informacdo (interna e externa) necessaria para
o planeamento e desenvolvimento das a¢des da
politica de promoc¢do da saude no trabalho.

13.8 339 284 239 112 483 230 174

5.c. Foram definidos os destinatarios e objetivos
quantificaveis para todas as intervencgdes da 211 284 294 211 1041 494 247 157
politica de promoc¢do da saude no trabalho.
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5.d. Nas intervencdes da politica de promocgao

da saude no trabalho sdo consideradas e

interrelacionadas as acdes nos ambitos 11.0 376 330 183 96 455 292 157
individual, das condi¢6es de trabalho e da

organizagao.

5.e. Foi estabelecido um plano de avaliacdo

. e . - 13.8 303 339 222 6.7 494  28.1 15.7
sistematica e de melhoria continua.

NOTA: 1-D. Ndo iniciado 2-C. Algum progresso 3-B. Progresso consideravel 4-A. Totalmente alcancado

Tabela 11/
Desenvolvimento da Promoc¢do da Saude no Trabalho: Pontua¢des médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

DESENVOLVIMENTO DA PROMOGAO PORTUGAL ESPANHA
DA SAUDE NO TRABALHO (N=109) (N=178)
ITEMS MIN. MAX. M DP M DP

5.a. Foi designado um responsavel ou grupo
de pessoas responsaveis pelo planeamento,
vigilancia e avaliacdo das intervencdes da

politica de promoc¢do da saude no trabalho, ! 4 2.68 1.05 2.48 0.93
no qual estdo representados todos os agentes
chave da organizagao.
5.b. Existe um sistema de recolha periddica de
informacdo (interna e externa) necessaria para
1 4 2.62 1.00 2.47 0.91

o planeamento e desenvolvimento das acdes da
politica de promoc¢do da saude no trabalho.

5.c. Foram definidos os destinatarios e objetivos
quantificaveis para todas as intervencées da 1 4 2.50 1.05 2.46 0.88
politica de promocdo da saude no trabalho.

5.d. Nas intervencdes da politica de promogao

da saude no trabalho sdo consideradas e

interrelacionadas as a¢cdes nos ambitos 1 4 2.59 0.92 2.51 0.87
individual, das condi¢des de trabalho e da

organizacgao.

5.e. Foi estabelecido um plano de avaliacao

sistematica e de melhoria continua. ! 4 2.64 0.98 253 0.84

TOTAL: 2.61 0.90 2.49 0.79

Através da analise das Tabelas 10 e 11 sobre o desenvolvimento interno das politicas de promog¢do da salde,
constata-se que, em Portugal as respostas distribuem-se de forma semelhante entre os niveis 2C e 3B, com
valores mais expressivos no nivel 3B, nomeadamente no item 5.e, relativo a existéncia de um plano de
avaliagdo continua (33,9%). Em Espanha, a maioria das respostas situa-se no nivel 2C, como se observa no
item 5.c e 5.e, onde 49,4% dos respondentes afirmaram ainda estar em fase inicial quanto a definicdo dos
destinatarios e objetivos para as intervenc¢des da politica de promocdo no trabalho, bem como para o
estabelecimento de um plano de avaliagdo sistematica e de melhoria continua.

winwork.pt
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23 trabalho/organizagdo.
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Fortugal Espanha == de avaliagio sistemdtica e de
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Area5. Desenvolvimento da Promogao da Saude

Error bars: 85% Cl
Figura 09/

Pontuagdes médias e erros-padrdo para os descritores de Desenvolvimento
da Promocdo da Saude no Trabalho em Portugal e Espanha

Com a analise da Figura 9, observa-se que Portugal apresenta médias mais elevadas, em compara¢do com
Espanha, em todas as dimensdes avaliadas nesta drea. Observa-se uma maior dispersdo das respostas em
Portugal, enquanto que em Espanha, os resultados sao mais homogéneos, mas com médias mais baixas em
todos os indicadores.

n

5.a. Foi designado um
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planeamento, vigilancia e
[ avaliagdo das intervencies da
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melhoria continua.
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Figura 10/

Pontuag6es médias e erros-padrdo para os descritores de Desenvolvimento
da Promocdo da Saude no Trabalho em Portugal e Espanha
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Area 06. Resultados da Promocao da Sadde no Trabalho

ATabela 12 e 13 e as Figuras 11 e 12 apresentam os resultados relativos a Area 06.
“Resultados da Promocgao da Saude no Trabalho”.

Tabela 12/
Resultados da Promocdo da Saude no Trabalho:
Frequéncias relativas das op¢des de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

RESULTADOS DA PROMOGAO

DA SAUDE NO TRABALHO PORTUGAL (N=109) ESPANHA (N=178)

ITEMS 1D 2C 3B 4A 1D 2C 3B

6.a. Mede-se e avalia-se de forma sistematica o
impacto e os efeitos das medidas da politica de
promocdo da saude no trabalho na satisfacao 34.9
dos clientes (no que diz respeito a produtos e
servigos).

257 202 193 5.6 506 264

6.b. Mede-se e avalia-se de forma sistematica o

impacto e os efeitos das medidas da politica de

promocao da saude no trabalho na satisfacao

das pessoas da organizagdo (condicbes de 211 284 248 257 73 506 287
trabalho e organizacao do trabalho, estilo de

lideranca e oportunidades para participacao,

esquemas de saude e seguranca, etc.).

6.c. Mede-se e avalia-se de forma sistematica

o impacto e os efeitos das medidas da politica

de promocao da saude no trabalho em outros

indicadores de sauide, como o absentismo,

a sinistralidade, a melhoria das condicées 239 303 229 229 62 511 264
de trabalho, o nimero de sugestdes feitas e

consideradas, a participacdo no programa para

a melhoria dos estilos de vida, e o nivel de risco.

6.d. Mede-se e avalia-se de forma sistematica
o impacto e os efeitos das medidas de
promocao de saude no trabalho nos
indicadores econémicos (retencdo de pessoal,
produtividade, estudos custo/beneficio, etc.).

266 321 220 193 6.2 545 258

NOTA: 1-D. N&o iniciado 2-C. Algum progresso 3-B. Progresso consideravel 4-A. Totalmente alcancado

4A

17.4

13.5

16.3

13.5

winwork.pt
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Tabela 13/

Resultados da Promocdo da Saude no Trabalho: PontuacSes médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

RESULTADOS DA PROMOGAO
DA SAUDE NO TRABALHO

ITEMS

6.a. Mede-se e avalia-se de forma sistematica o
impacto e os efeitos das medidas da politica de
promocdo da saude no trabalho na satisfacao
dos clientes (no que diz respeito a produtos e
servigos).

6.b. Mede-se e avalia-se de forma sistematica o
impacto e os efeitos das medidas da politica de
promocao da saude no trabalho na satisfacao
das pessoas da organizacao (condicdes de
trabalho e organizacao do trabalho, estilo de
lideranca e oportunidades para participacao,
esquemas de saude e seguranca, etc.).

6.c. Mede-se e avalia-se de forma sistematica

o impacto e os efeitos das medidas da politica
de promocdo da saude no trabalho em outros
indicadores de satide, como o absentismo,

a sinistralidade, a melhoria das condi¢des

de trabalho, o nimero de sugestdes feitas e
consideradas, a participacdo no programa para
a melhoria dos estilos de vida, e o nivel de risco.

6.d. Mede-se e avalia-se de forma sistematica
o impacto e os efeitos das medidas de
promocdo de saude no trabalho nos
indicadores econ6émicos (retencdo de pessoal,
produtividade, estudos custo/beneficio, etc.).

TOTAL:

PORTUGAL
(N=109)

M DP
2.24 1.13
2.55 1.09
2.45 1.09
2.34 1.07
2.39 1.03

ESPANHA
(N=178)

M DP
2.56 0.84
2.48 0.82
2.53 0.84
2.47 0.80
2.51 0.76

AArea 06, “Resultados da Promocao da Satde no Trabalho”, visou avaliar se as organizacdes medem os impactos
reais das a¢Bes de promocdo da saude nos diferentes dominios - satisfacdo dos clientes e trabalhadores,

indicadores de salide e de desempenho econémico.

Neste caso, observa-se uma inversao da tendéncia verificada nas analises anteriores: Espanha apresenta

resultados médios ligeiramente superiores em quase todos os itens. Em Portugal, as respostas estao bastante
dispersas, com maior peso nos niveis 1D e 2C. No item 6.a, por exemplo, 34,9% dos inquiridos afirmam
que ainda ndo iniciaram a medicdo da satisfacdo dos clientes. Em Espanha, as respostas mostram maior

uniformidade nos niveis 2C e 3B, destacando-se o item 6.d, onde 54,5% indicam algum progresso na medicao

dos indicadores econémicos.
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— econdmicos.

Trabalho

22

Area 6. Resultados da Promogéo da Saude no

20

Paortugal Espanha

Error bars: 95% CI
Figura 11/
Pontuagdes médias e erros-padrdo para os descritores de Resultados
da Promocéo da Saude no Trabalho em Portugal e Espanha

Analisando a Figura 11, verifica-se que em todas as dimensdes avaliadas nesta drea do questionario, as
pontuacBes médias sdo mais elevadas em Portugal do que em Espanha. Em contrapartida, as respostas
obtidas pelas Organiza¢des em Portugal apresentam uma maior variabilidade, indicando diferencas entre
as organizacdes. Ja em Espanha, os dados sdo mais consistentes.

n
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3
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os efeitos das medidas da
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organizagdo do trabalho, estilo
de lideranga e oportunidades pa
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os efeitos das medidas da
politica de promogdo da salde
mne trabalho em outros
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Figura 12/
Caixas de bigodes para os descritores de Resultados da Promogdo da Salde no Trabalho
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A Figura 13 apresenta as pontuag¢des médias para as 6 areas do NTP 639: Promocdo da satide no trabalho:
questionario para avaliagdo da qualidade.

.!—\rea 1_Estratégia e
4,00 Compromisso da Diregdo
Area 2_RH e Organizagdo do
Trabalho
Area 3_Planeamento da
Promogdo da Sadde no Trabalho
.}?\rea 4_Responsabilidade Social
Area 5_Desenvolvimento da
Promogéo da Sadde no Trabalho

Area 6_Resultados da Promogio
da Saude no Trabalho

Promogao da Saude no Trabalho

Portugal Espanha
PT_ES

Figura 13/
Representacdo grafica das pontua¢des médias nas 6 areas de Promocdo da Saude no Trabalho em Portugal e Espanha

A Figura 13 compara os niveis de implementa¢cdo da Promocdo da Saude no Trabalho entre Portugal e
Espanha, com base em 6 areas: Estratégia e Compromisso da Dire¢do, Recursos Humanos e Organiza¢do do
Trabalho, Planeamento da Promog¢do da Saude no Trabalho, Responsabilidade Social, Desenvolvimento da
Promocgdo da Saude no Trabalho e Resultados da Promocdo da Saude no Trabalho.

De forma geral, Portugal apresenta pontua¢des médias superiores em quase todas as areas analisadas,
destacando-se a Area 2 “Recursos Humanos e Organizacdo do Trabalho”, que demonstra um maior
desenvolvimento em comparagdo com Espanha. Também se verificaram diferencas positivas para Portugal
nas Areas 1 e 4. Por outro lado, a Area 6 “Resultados da Promocdo da Sadde no Trabalho” é a Gnica em
que Espanha apresenta pontua¢des médias superiores a Portugal, o que pode indicar maior eficiéncia na
obtencdo de resultados, mesmo com menor investimento ou implementag¢do nas restantes areas.
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3.3/

Questionario de Lideranca em

materia de Seguranca no Trabalho

ATabela 14 e 15 e as Figuras 14 e 15 apresentam os resultados relativos ao questionario de

“Lideranga em matéria de Seguranca no Trabalho".

Tabela 14/
Lideranca em matéria de Seguranca no Trabalho: Frequéncias relativas
das opg¢Oes de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

LIDERANGA EM MATERIA DE

SEGURANCA NO TRABALHO PORTUGAL (N=109)

3NC

ITEMS 1DT 2D ND

4C

1. Eu elogio sempre que um
trabalho é realizado de acordo 64 64 138 422
com as regras de seguranca.

2. Eu considero seriamente
qualquer sugestao dos
trabalhadores para melhorar
a seguranga.

8.3 0.9 1.8 413

3. Eu abordo os trabalhadores
durante o trabalho para discutir 73 101 174 376
questdes de seguranca.

4. Eu fico irritado(a) com os
trabalhadores que ignoram
as regras de seguranca,
mesmo as menores.

7.3 7.3 183 385

5. Eu observo mais
frequentemente quando um
trabalhador viola alguma
regra de seguranca.

8.3 9.2 229 404

6. Desde que ndo haja acidentes,
eu ndo me importo com a forma 624 257 3.7 55
como o trabalho é realizado.

7.Sempre que a pressdo aumenta,
eu quero que trabalhemos mais 569 204 6.4 3.7
rapido em vez de seguir as regras.

5CT

31.2

47.7

27.5

28.4

19.3

2.8

3.7

1DT

6.7

6.7

9.0

6.7

6.7

36.0

34.8

ESPANHA (N=178)

2D

28.7

17.4

28.7

19.7

23.6

30.3

32.0

3NC

ND

22.5

29.8

19.1

23.0

28.1

18.0

17.4

4C

13.5

14.6

16.9

13.5

14.6

79

8.4

5CT

28.7

315

26.4

37.1

27.0

7.9

7.3
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LIDERANGA EM MATERIA DE

SEGURANCA NO TRABALHO PORTUGAL (N=109) ESPANHA (N=178)
3NC 3NC
ITEMS 1DT 2D ND 4C 5CT 1DT 2D ND 4C  5CT

8. Eu presto menos atencdo aos
problemas de seguranca do que

a maioria dos outros supervisores
nesta empresa.

56.9 220 10.1 7.3 3.7 382 303 185 7.3 5.6

9. Eu s6 tenho em atencdo
problemas de seguranca
importantes e ignoro
problemas rotineiros.

47.7  33.9 8.3 6.4 3.7 315 354 236 6.2 3.4

10. Desde que o trabalho esteja

dentro do cronograma,eundome gog 239 55 46 55 360 348 169 67 56
importo como isso foi alcancado.

Analisando a Tabela 14 sobre Lideranca em matéria de Seguranca no Trabalho, e relativamente a Portugal,
podemos observar que para o item 1, 42,2% dos respondentes referiram concordar que “Eu elogio sempre
que um trabalho é realizado de acordo com as regras de seguranca.”

Em relacdo ao item 2, 47,7% dos inquiridos responderam concordar muito com a afirmagdo “Eu considero
seriamente qualquer sugestdo dos trabalhadores para melhorar a seguranca.”.

Para o item 3 “Eu abordo os trabalhadores durante o trabalho para discutir questdes de seguranca.”, 37,6%
responderam concordo e 27,5% concordo muito (65,1% de concordancia).

Em relagdo ao item 4 “Eu fico irritado/a com os trabalhadores que ignoram as regras de seguranca, mesmo
as menores.”, na amostra portuguesa, 38,5% referiram “concordo” e 28,4% “concordo muito” (66,9%
concordancia para com este item).

Ja para oitem 5 “Eu observo mais frequentemente quando um trabalhador viola alguma regra de seguranca.”,
verificou-se que 40,4% dos respondentes concordaram com a afirmacdo e 19,3% concordaram muito (59,7%
de concordancia para com este item).

No que respeita ao item 6, 62,4% dos inquiridos referiram discordar totalmente da afirmacdo “Desde que nao
haja acidentes, eu ndo me importo com a forma como o trabalho é realizado.”

Em relacdo ao item 7, 56,9% dos respondentes também responderam discordar totalmente da afirmagao
“Sempre que a pressdo aumenta, eu quero que trabalhemos mais rapido em vez de seguir as regras.”

Para oitem 8 “Eu presto menos atenc¢do aos problemas de seguran¢a do que a maioria dos outros supervisores
nesta empresa.”, verificou-se que também 56,9% dos respondentes também responderam discordar
totalmente da afirmacdo. Ja em relagdo ao item 9, 47,7% dos inquiridos responderam discordar totalmente
da afirmacgdo “Eu s6 tenho em atengdo problemas de seguranca importantes e ignoro problemas rotineiros.”.
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Por ultimo, mais de metade da amostra (60,6%) afirmou discordar totalmente da afirmacdo “Desde que o
trabalho esteja dentro do cronograma, eu nao me importo como isso foi alcancado.”.

Relativamente a Espanha, e analisando a Tabela 14 sobre Lideranga em matéria de Seguranca no Trabalho,
podemos observar que para o item 1, a amostra de respondentes esta claramente dividida, com 28,7% a
discordar e 28,7% a concordar totalmente da afirmacgdo “Eu elogio sempre que um trabalho é realizado de
acordo com as regras de seguranca.”.

Em relagdo ao item 2, 31,5% dos inquiridos responderam concordar totalmente e 29,8% a ndo concordar nem
discordar com a afirmagdo “Eu considero seriamente qualquer sugestdo dos trabalhadores para melhorar a
seguranca.”.

Para o item 3 “Eu abordo os trabalhadores durante o trabalho para discutir quest8es de seguranca.”, a
amostra dos respondentes espanhola encontra-se de novo dividida entre 28,7% “discordo” e 26,4% “concordo
totalmente”.

Em relagdo ao item 4 “Eu fico irritado/a com os trabalhadores que ignoram as regras de seguranca, mesmo
as menores.”, a amostra espanhola encontra-se de novo dividida entre 37,1% “concordo totalmente” e 23,0%
“nem concordo/nem discordo”.

Ja para oitem 5 “Eu observo mais frequentemente quando um trabalhador viola alguma regra de seguranca.”,
verificou-se uma divisdo dos respondentes, no ambito da qual28,1% dos respondentes “ndo concordam/nem
discordam” com a afirmacdo e 27,0% “concordaram totalmente”.

No que respeita ao item 6, 36,0% dos inquiridos referiram “discordar totalmente” e 30,3% “discordar” da
afirmacdo “Desde que ndo haja acidentes, eu ndo me importo com a forma como o trabalho é realizado.”
(66,3% de discordancia para com o item).

Em relacdo ao item 7, 34,8% dos respondentes também responderam “discordar totalmente” e 32,0% dos
inquiridos “discordar” da afirmacdo “Sempre que a pressdo aumenta, eu quero que trabalhemos mais rapido
em vez de seguir as regras.” (66,8% de discordancia para com o item).

Para oitem 8 “Eu presto menos atenc¢do aos problemas de seguranga do que a maioria dos outros supervisores
nesta empresa.”, verificou-se que também 38,2% dos inquiridos responderam “discordar totalmente” da
afirmacdo e 30,3% “discordar” (68,5% de discordancia para com o item).

Ja em relagdo ao item 9, 35,4% dos inquiridos responderam “discordar” e 31,5% “discordar totalmente” da
afirmacdo “Eu sé tenho em atencdo problemas de seguranca importantes e ignoro problemas rotineiros.”
(66,9% de discordancia para com o item).

Por Ultimo, emrelacdo aoitem 10, 36,05% dos inquiridos afirmou “discordar totalmente” e 34,8% “discordar” da
afirmagdo “Desde que o trabalho esteja dentro do cronograma, eu ndo me importo como isso foi alcancado.”
(70,8% de discordancia para com o item).

winwork.pt



38

Relatdrio E11

Tabela 15/

Lideranca em matéria de Seguranca no Trabalho: Pontua¢des médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

LIDERANGA EM MATERIA DE
SEGURANCA NO TRABALHO

ITEMS

1. Eu elogio sempre que um trabalho é realizado
de acordo com as regras de seguranca.

2. Eu considero seriamente qualquer sugestao
dos trabalhadores para melhorar a seguranca.

3. Eu abordo os trabalhadores durante o
trabalho para discutir questdes de seguranca.

4. Eu fico irritado(a) com os trabalhadores
que ignoram as regras de seguranca,
mesmo as menores.

5. Eu observo mais frequentemente quando um
trabalhador viola alguma regra de seguranca.

6. Desde que ndo haja acidentes, eu ndo
me importo com a forma como o trabalho
é realizado.

7. Sempre que a pressdo aumenta, eu
quero que trabalhemos mais rapido em
vez de seguir as regras.

8. Eu presto menos atencdo aos problemas
de seguranca do que a maioria dos outros
supervisores nesta empresa.

9. Eu s6 tenho em atencgdo problemas
de seguranca importantes e ignoro
problemas rotineiros.

10. Desde que o trabalho esteja dentro
do cronograma, eu ndo me importo
como isso foi alcangado.

FATOR 1 - ACAO

FATOR 2 - EXPECTATIVA

TOTAL:

NOTA: FATOR 1 -1Itens 1 a5 FATOR 2 - Itens 6 a 10 (sem reversao)

PORTUGAL
(N=109)

M DP
3.85 1.13
4.19 1.12
3.68 1.19
3.73 1.17
3.53 1.15
1.61 0.99
1.68 1.01
1.79 1.12
1.84 1.06
1.71 1.12
3.80 0.93
1.72 0.84
2.76 0.58

ESPANHA
(N=178)

M DP
3.29 1.33
3.47 1.28
3.23 1.35
3.54 1.34
3.31 1.28
2.21 1.23
2.21 1.22
2.12 1.17
2.15 1.04
2.11 1.14
S 1.21
2.16 1.05
2.76 0.71
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Analisando a Tabela 15 sobre Lideranga em matéria de Seguranca no Trabalho, para Portugal, verificamos
que a média mais elevada é de 4,19 (DP=1,12) para o item 2 “Eu considero seriamente qualquer sugestdo dos
trabalhadores para melhorar a seguranca.” (pertencente ao Fator 1 - Acdo). E a média mais baixa é de 1,61
(DP=0,99) para o item 6 “Desde que ndo haja acidentes, eu ndo me importo com a forma como o trabalho é
realizado.” (pertencente ao Fator 1 - A¢do). A média do Fator 1 “A¢ao” é de 3,80 (DP=0,93), e a média do Fator
2 “Expectativa” é de 1,72 (DP=0,84), sendo a média total de 2,76 (DP=0,56).

No que concerne a Espanha, verificamos que a média mais elevada é de 3,54 (DP=1,34) para o item 4 “Eu fico
irritado/a) com os trabalhadores que ignoram as regras de seguranga, mesmo as menores.” (pertencente ao
Fator 1 - A¢do). E a média mais baixa é de 2,11 (DP=1,14) para o item 10 “Desde que o trabalho esteja dentro
do cronograma, eu ndo me importo como isso foi alcangado.” (pertencente ao Fator 2 - Expectativa). A média
do Fator 1 “A¢do” é de 3,37 (DP=1,21), e a média do Fator 2 “Expectativa” é de 2,16 (DP=1,05), sendo a média
toral de 2,76 (DP=0,71).
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Figura 14/
Pontuagdes médias e erros-padrdo para os descritores de Lideranca
em matéria de Seguranca no Trabalho em Portugal e Espanha

Analisando a Figura 14 - PontuacSes médias e erros-padrdo para os descritores de Lideranca em matéria
de Seguranca no Trabalho em Portugal e Espanha - podemos observar que,atendendo aos descritores de
lideranca para Espanha e para Portugal podemos verificar que Portugal apresenta uma assimetria maior
comparativamente a Espanha, onde os resultados se situam entre as op¢des de resposta 2 e 4. Relativamente
a Portugal o item com a pontuag¢do mais baixa é o item 6 “Desde que ndo haja acidentes, eu ndo me importo
com a forma como o trabalho é realizado.” (pertencente ao Fator 1 - Acdo) e o item com pontuacdo mais
elevada éoitem 2“Eu considero seriamente qualquer sugestdo dos trabalhadores para melhorar a seguranca.”
(pertencente ao Fator 1 - Acdo). Em relagdo a Espanha, o item com média mais baixa é o item o item 10 “Desde
que o trabalho esteja dentro do cronograma, eu ndo me importo como isso foi alcan¢ado.” (pertencente ao
Fator 2 - Expectativa); e o item com a média mais elevada € o item 4 “Eu fico irritado/a) com os trabalhadores
que ignoram as regras de seguranca, mesmo as menores.” (pertencente ao Fator 1 - Acdo).
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Figura 15/

Caixas de bigodes para os descritores de Lideranca em matéria

de Seguranca no Trabalho em Portugal e Espanha
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de seguir as regras.

8. Eu presto menos atencdo acs
mProblemas de seguranga do que

a maioria dos outros supervisores

nesta empresa.

Questionario Clima de Seguranca

ATabela 16 e 17 e as Figuras 16 e 17 apresentam os resultados relativos ao questionario
do “Clima de Seguranca”.

Tabela 16/

Clima de Seguranca: Frequéncias relativas das op¢des de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

CLIMA DE SEGURANCA

ITEMS 10T

1. Os novos trabalhadores aprendem

rapidamente o que é esperado seguir

relativamente as boas praticas de =
saude e seguranca.

2. Os trabalhadores sao informados
quando ndo seguem boas praticas 9.2
de salde e seguranca.

PORTUGAL (N=109)

2D

9.2

6.4

3C 4CT 1DT 2D

578 257 5.1 36.0

47.7  36.7 5.1 36.5

ESPANHA (N=178)

3C  ACT
489 1041
326 2538
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CLIMA DE SEGURANCA PORTUGAL (N=109) ESPANHA (N=178)

ITEMS 1DT 2D 3C 4CT 1DT 2D 3C  4ACT

3. Os trabalhadores e a Direcao

trabalham juntos para garantir 5.5 92 495 358 39 320 427 213
condi¢des mais seguras.

4. Nao ha facilitismos quando a satude

dos trabalhadores esta em jogo. 4.6 9.2 257 606 124 287 315 275

5. A saude e seguranca dos trabalhadores

é uma prioridade para a Direc3o. 4.6 8.3 229 642 7.9 320 19.7 404

6. Os trabalhadores sentem-se a vontade

para relatar os problemas de seguranca. 73 73 239 615 67 348 258 326

NOTA: 1. Discordo Totalmente 2. Discordo 3. Concordo 4. Concordo Totalmente

Pela analise daTabela 16 respeitante ao Clima de Seguranca e em relacdo a Portugal podemos observar
0 seguinte: Para o Item 1, 57,8% dos inquiridos portugueses responderam “concordo” relativamente a
afirmacdo “Os novos trabalhadores aprendem rapidamente o que é esperado seguir relativamente as boas
praticas de salde e seguranca.”

Em relacdo ao Item 2 “Os trabalhadores sdo informados quando ndo seguem boas praticas de salde e
seguranca.”, a amostra dividiu-se em 47,7% “concordo” e 36,7% “concordo totalmente” (84,4% de concordancia
com a afirmacdo).

Ja para o Item 3 “Os trabalhadores e a Dire¢do trabalham juntos para garantir condi¢Ges mais seguras.”, de
novo a amostra dividiu-se em 49,5% “concordo” e 35,8% “concordo totalmente” (85,3% de concordancia com
a afirmacdo).

Relativamente ao Item 4 “Ndo ha facilitismos quando a salde dos trabalhadores esta em jogo.”, 60,6% dos
inquiridos indicou estar “totalmente de acordo” com a afirmacgao.

Em relacdo ao Item 5 “A salde e seguranca dos trabalhadores € uma prioridade para a Dire¢do.”, verificou-se
que 64,2% dos inquiridos indicou estar “totalmente de acordo” com a afirmagao.

E, por ultimo, para o Item 6 “Os trabalhadores sentem-se a vontade para relatar os problemas de seguranca.”
verificou-se que 61,5% dos inquiridos referiu estar “totalmente de acordo” com a afirmacao.

Pela analise da Tabela 16 respeitante ao Clima de Seguranca e em relacdo a Espanha podemos observar o
seguinte: Para o Item 1, a amostra dos inquiridos dividiu-se entre 48,9% responderam “concordo” e 36,0%
responderam “discordo” relativamente a afirmacdo “Os novos trabalhadores aprendem rapidamente o que é
esperado seguir relativamente as boas praticas de salde e seguranca.”

Em relacdo ao Item 2 “Os trabalhadores sdo informados quando ndo seguem boas praticas de saude e
seguranca.”, a amostra dividiu-se em 36,5% “discordo” e 32,6% “concordo com a afirmagao”.
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Ja para o Item 3 “Os trabalhadores e a Dire¢do trabalham juntos para garantir condi¢cGes mais seguras.”, de
novo a amostra dividiu-se em 42,7% “concordo” e 32,0% “discordo com a afirmacgao”.

Relativamente ao Item 4 “N&o ha facilitismos quando a salde dos trabalhadores esta em jogo.”, 31,5% dos
inquiridos indicou “estar de acordo” com a afirmacao ao passo que 28,7% referiu “estar em desacordo” com a mesma.

Em relagdo ao Item 5 “A saude e seguranca dos trabalhadores é uma prioridade para a Diregdo.”, verificou-
se que 40,4% dos inquiridos indicou estar “totalmente de acordo” com a afirmacdo e 32,0% “em desacordo”.

E, por Ultimo, para o Item 6 “Os trabalhadores sentem-se a vontade para relatar os problemas de seguranga.”
verificou-se que 34,8% dos inquiridos referiu estar “em desacordo” e 32,6% estar “totalmente de acordo” com
a afirmagdo.

Tabela 17/
Clima de Seguranca: Pontuagdes médias para Portugal e Espanha (287 respostas)

RESULTADOS DA PROMOGAO PORTUGAL ESPANHA
DA SAUDE NO TRABALHO (N=109) (N=178)
ITEMS MIN.  MAX. M DP M DP

1. Os novos trabalhadores aprendem
rapidamente o que é esperado seguir
relativamente as boas praticas de saide
e segurancga.

1 5 3.02 0.80 2.64 0.73

2. Os trabalhadores sao informados
quando nao seguem boas praticas de 1 5 3.12 0.89 2.79 0.89
saude e seguranca.

3. Os trabalhadores e a Dire¢do trabalham

o q o - 1 5 3.16 0.81 2.81 0.81
juntos para garantir condi¢ées mais seguras.
4. Nao ha facilitismos quando a saude : c 340 0.84 74 100
dos trabalhadores esta em jogo. ’ ' ’ '
5. A saude e seguranca dos trabalhadores
2 At N 1 5 3.47 0.83 2.93 1.02
é uma prioridade para a Diregao.
6. Os trabalhadores sentem-se a vontade

1 5 3.39 0.91 2.84 0.96
para relatar os problemas de segurancga.
TOTAL: 3.26 0.72 2.79 0.71

Pela andlise da Tabela 17, respeitante ao Clima de Seguranca: Pontua¢Ses médias para Portugal e Espanha
verificamos o seguinte: Tanto em Portugal como em Espanha, a média mais elevada verifica-se no item

5 “A salde e seguranca dos trabalhadores é uma prioridade para a Dire¢do.” (Portugal com uma média de
3,47 e um DP=0,83; Espanha com uma média de 2,93 e um DP=1,02).

Tanto em Portugal como em Espanha, a média mais baixa observa-se no item 1 “Os novos trabalhadores
aprendem rapidamente o que é esperado seguir relativamente as boas praticas de salde e seguranca.”
(Portugal com uma média de 3,02 e um DP=0,80; Espanha com uma média de 2,64 e um DP=0,73).

Em termos totais, para Portugal, a média da escala é de 3,26 (com um DP=0,72), sendo 1 o valor minimo e 4
o valor maximo e para Espanha, a média da escala é de 2,79 (com um DP=0,71).
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Figura 16 /

1. Os novos trabalhadores
aprendem rapidamente o que
=== & esperado seguir
relativamente as boas praticas
de salde e seguranga.
2. Os trabalhadores sdo
e iNformados quando ndo
seguem boas praticas de
salde e seguranga.
3. Os trabalhadores & a
Diregdo trabalham juntos para
garantir condigdes mais
seguras.
4. Mao ha facilitismos guando
== a salde dos trabalhadores
esta em jogo.
5. A sadde e seguranga dos
=== trabalhadores & uma prioridade
para a Diregdo.
6. Os trabalhadores sentem-
=== gg 3 vontade para relatar os
problemas de seguranga.

Pontuag6es médias e erros-padrdo para os descritores Clima de Seguranca em Portugal e Espanha

Pela analise da Figura 16 - Pontua¢des médias e erros-padrdo para os descritores Clima de Seguranca
em Portugal e Espanha - podemos observar que as pontua¢8es médias referentes ao Clima de seguranca
percecionado pelos inquiridos portugueses é globalmente mais elevado (acima do ponto intermédio da
escala - Nao concordo/Nem discordo) comparativamente as percec¢fes dos inquiridos espanhdis que se
situam abaixo desse ponto intermédio. Tanto em Portugal como em Espanha, a média mais baixa observase
no item 1 “Os novos trabalhadores aprendem rapidamente o que é esperado seguir relativamente as boas
praticas de saude e seguranca.” E também, tanto em Portugal como em Espanha, a média mais elevada

verifica-se no item 5 “A salide e seguranca dos trabalhadores é uma prioridade para a Direcdo.”
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Figura 17/

Caixas de bigodes para os descritores Clima de Seguran¢a em Portugal e Espanha

1. Os novos trabalhadores

aprendem rapidamente o que &

esperado seguir relativamente

as boas praticas de salde &

seguranga.

2. Os trabalhadores sdo
.infnrmado_s quando ndo seguem

boas praticas de sadde e

seguranga.

3. Os trabalhadores & a Diregdo
Mtrabalham juntos para garantir

condigdes mais seguras.

4. Mao ha facilitismos quando a

salide dos trabalhadores esta

em jogo.

5. A sadde & seguranga dos
Wtrabalhadares & uma prioridade

para a Diregao.

6. Os trabalhadores sentem-se

3 vontade para relatar os

problemas de seguranga.

winwork.pt



W7 WinWork

o
Consideracoes
Finals

¥




Interreg [l &

Espafia-Portugal

A utilizagdo destes questionarios nas amostras portuguesa e espanhola permite-nos tirar algumas conclusées
prévias. A analise dos questionarios revela diferencas entre os respondentes de Portugal e de Espanha.

Portugal:

A maioria dos inquiridos sdao mulheres (60,4%), com formacdo superior (62,4%) e pos-graduacao (28,4%).
As idades variam entre 22 e 78 anos, com uma média de 48 anos. A regido mais representada é o Norte (70
respondentes), seguida pelo Centro (34 respondentes). A média de antiguidade na funcdo ronda os 10 anos.
Quanto a posi¢do na organizacao, ha um equilibrio entre chefias intermédias (51,4%) e elementos da Direcao
(48,6%). Sobre seguranca no trabalho, 65,2% indicam que o servico é externo, e 77,1% referem o mesmo para
o servico de saude. Apenas 13,8% pertencem a grandes empresas, e as fun¢des mais comuns sao Direcdo
(29,4%), gerentes e Gestores ou elementos do Departamento de Recursos Humanos (ambos com 15,6%).

Espanha:

A maioria dos respondentes sdo homens (66,9%), com formacao superior (85,4%) e pés-graduagao (10,1%). As
idades variam entre 23 e 63 anos, com uma média de 47 anos. A regido mais representada é Badajoz (62,4%),
seguida de Caceres (24,7%). A antiguidade média na funcdo é de 13 anos. Na organizacdo, 57,9% pertencem a
Direcdo. Quanto a seguranca no trabalho, 54,5% referem que o servico é externo, e 58,4% indicam o mesmo
para o servico de saude. A maioria trabalha em microempresas (52,8%) ou pequenas empresas (31,5%). As
fun¢des mais representadas sdo gerentes (23,6%), Chefes/Responsaveis de Seccdo (21,3%) e proprietarios (11,8%).

No que respeita a a analise da Lideranca em Seguranca no Trabalho os resultados mostram diferentes
padrdes de resposta entre Portugal e Espanha.
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Portugal:

> 42,2% elogiam sempre o cumprimento das regras de seguranca.

> 47,7% consideram seriamente sugestdes para melhorar a seguranca.
> 65,1% abordam os trabalhadores para discutir segurancga.

> 66,9% ficam irritados quando as regras sdo ignoradas.

>59,7% observam violacBes as regras de seguranca.

> A maioria discorda totalmente de que a seguranca s6é importa em caso de acidentes (62,4%), de que a
produtividade deve sobrepor-se as regras (56,9%) e de que se deve prestar menos atencdo a seguranga
do que outros supervisores (56,9%).

>60,6% discordam totalmente de que o cumprimento do cronograma justifica desconsiderar a seguranca.

Espanha:

> Verificam-se opinides divididas sobre elogiar o cumprimento das regras
(28,7% discordam e 28,7% concordam totalmente).

> 31,5% consideram seriamente sugestdes para melhorar a seguranca.

> Observa-se uma divisdo sobre abordar trabalhadores para discutir seguranca
(28,7% discordam e 26,4% concordam totalmente).

>37,1% ficam irritados quando as regras sdo ignoradas.

> Verificou-se uma divisdo nas respostas sobre observar viola¢des as regras
(27,0% concordam totalmente, 28,1% ndo concordam nem discordam).

> 66,3% discordam que a seguranga sé importa em caso de acidentes.

> 66,8% rejeitam a ideia de que a pressao justifica ignorar regras.

> 68,5% discordam de prestar menos atenc¢ao a seguranca do que outros supervisores.
>70,8% discordam que cumprir prazos justifica negligenciar a seguranca.

Os dados mostram maior consenso em Portugal sobre a importancia da seguranca no trabalho, enquanto em
Espanha ha mais divisdo de opinides.

A analise do Clima de Seguranca revela diferencas entre Portugal e Espanha.

Portugal:

> 57,8% concordam que os novos trabalhadores aprendem rapidamente as boas praticas de seguranca.
> 84,4% afirmam que os trabalhadores sdo informados quando ndo seguem as boas praticas.

> 85,3% acreditam que trabalhadores e Direcdo colaboram para melhorar a seguranca.

> 60,6% concordam totalmente que ndo ha facilitismos quando a salde estd em jogo.

> 64,2% consideram a saude e seguranca uma prioridade da Direcdo.

> 61,5% sentem-se totalmente a vontade para relatar problemas de seguranca.

Espanha:

> As opinides estdo divididas sobre a aprendizagem de boas praticas: 48,9% concordam e 36,0% discordam.

> Observou-se uma divisdo sobre informar trabalhadores que ndo seguem boas praticas: 36,5% discordam
e 32,6% concordam.

> 42,7% acreditam na colaboracdo entre trabalhadores e Dire¢do, mas 32,0% discordam.
> 31,5% concordam que ndo ha facilitismos na saldde, enquanto 28,7% discordam.
> 40,4% consideram a salde e seguranca uma prioridade da Dire¢do, mas 32,0% discordam.

> 34,8% ndo se sentem a vontade para relatar problemas de seguranca, enquanto 32,6% concordam
totalmente.

Os resultados mostram um maior consenso positivo em Portugal quanto a seguranca no trabalho,
enquanto em Espanha ha mais divisdo de opinides e menor concordancia global.



W WinWork ’

W




Cofinanciado por
Ia Unién Europea

comarntoo ‘ W Wi nlork

interreg

Espaia-Portugal

g = POLI INIVERS U Z R . . of ot et i e
PEREGE  E: @ B @ COiERA @AEP:sE  Camara @NVRR @7
- adajor.

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
DO POLITECNICO DO PORTO

Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 400
4200-072 Porto - Portugal

+351 222 061 000

(chamada para a rede fixa nacional)

winwork.pt

geral@ess.ipp.pt






