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No contexto organizacional contemporaneo, caracterizado por mudangas constantes e desafios crescentes,
o fortalecimento das equipas de trabalho emerge como um fator essencial para o sucesso empresarial. A
capacidade de uma organizagdo prosperar ndo depende apenas de recursos tecnolégicos ou financeiros,
mas fundamentalmente da qualidade das relagdes humanas e da eficacia das suas equipas.

0
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> Compreender as dindmicas fundamentais que tornam as equipas de trabalho eficazes e saudaveis.
> Explorar o papel da lideranga transformacional como catalisador do engagement e do

desempenho grupal.

> Analisar a confiancga organizacional como elemento mediador entre as praticas organizacionais

e 0 bem-estar das equipas.
> |dentificar estratégias praticas para fomentar a colabora¢do e a empatia no ambiente de trabalho.
> Desenvolver competéncias de gestao adequadas para ambientes de incerteza e mudanca.

> Fornecer ferramentas baseadas em evidéncia para lideres e gestores de recursos humanos.

winwork.pt
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31/
R Importancia do Trabalho em Equipa
para o Bem-Ekstar e Desempenho

O trabalho em equipa constitui um recurso fundamental no contexto das organiza¢des modernas, sendo
definido como a colaboragao entre pessoas com objetivos comuns e tarefas interdependentes. Esta forma de
organizagao do trabalho permite alcancar resultados superiores aos obtidos através do trabalho individual,
representando uma vantagem competitiva.

311/ Trabalho em Equipa como Recurso Estratégico

A crescente exigéncia por equipas de exceléncia e alto desempenho nas organiza¢des contemporaneas
torna o trabalho em equipa um grande desafio para a gestdo de recursos humanos. Para que se desenvolva
eficazmente, é crucial a compreensado do processo de desenvolvimento da equipa, que deve incluir:

> Objetivos claros e partilhados.

> Papéis bem definidos para cada membro.

> Comunicagao eficaz e processos de tomada de decisdo estruturados.
> Promocdo ativa da cooperagdo, coordenacdo e aprendizagem.

31.2 [ Engajamento no Trabalho

Representa um estado mental positivo e de plenitude relacionado com o trabalho, caracterizado por trés
dimensdes fundamentais:

> Vigor

> Energia Elevada: Vitalidade e resisténcia mental.

> Ativacdo Mental: Alerta e concentragdo sustentada.

> Persisténcia: Capacidade de manter esforg¢o face a dificuldades.
> Dedicagdo

> Entusiasmo: Paixdo genuina pelo trabalho.

> Orgulho: Satisfacdo com as realizacdes.

> Inspiragdo: Motivacao intrinseca para a exceléncia.

> Desafio: Procura ativa de tarefas estimulantes.

> Absorcao

> Concentracdo Profunda: Foco total nas atividades.

> Distor¢éio Temporal: Sensagdo de que “o tempo voa”.

> Fuséo A¢do-Consciéncia: Estado de flow.

> Dificuldade de Desconexdo: Envolvimento natural com o trabalho.

winwork.pt
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32/
O Papel da Confianca na equipa

> A confianca na equipa atua como mediador entre o trabalho em equipa e o engajamento
no trabalho.

> O trabalho em equipa, enquanto recurso social, apenas aumentara o bem-estar dos
colaboradores em termos de vigor e dedicacdo se existir confianca na equipa.

> O trabalho em equipa relaciona-se com a confian¢a da equipa.

> A confianca da equipa relaciona-se com o engajamento no trabalho.

3.3/

Fatores que Contribuem para
a Eficacia das Equipas

> Objetivos claros: Compreensao nitida dos fins a alcancar.

> Papéis definidos: Cada membro deve ter responsabilidades bem estabelecidas.

> Comunicag¢do eficaz: Essencial para integrar contribui¢cdes e agregar valor.

> Processos de tomada de decisdo: Permitem funcionamento coeso e resolucao de problemas.
> Cooperagdo e coordenacdo: Fundamentais para tarefas coletivas.

> Aprendizagem continua: Predisposicdo para desenvolvimento coletivo.

> Satisfacéo dos membros: Contribui diretamente para a eficacia.

> Viabilidade e inovagéo: Cruciais para o valor acrescentado organizacional.

> Confian¢a horizontal (entre colegas de trabalho) e vertical (no supervisor direto).
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Alideranca transformacional emerge como um elemento critico no contexto laboral, sendo capaz de aumentar

0 engajamentodas equipas, promover a saulde psicossocial e contribuir para resultados organizacionais
saudaveis.

41/
Dimensoes

> Visdo: Expressao de um quadro idealizado do futuro baseado nos valores organizacionais.

> Comunicag¢do Inspiradora: Mensagens positivas sobre a organiza¢do que constroem motivagao
e confianca.

> Estimulagéo Intelectual: Promocdo do interesse em pensar nos problemas de novas maneiras.
> Apoio: Preocupagdo genuina pelos colaboradores e suas necessidades.
> Reconhecimento Pessoal: Recompensas através de elogios pelo esforco e alcance de metas.

N2 [

Caracteristicas dos Lideres
Transformacionais

> Motivar os seguidores através da transformacado das suas atitudes e valores.
> Inspirar para ir “além do esperado”.

> Conduzir outros para objetivos percebidos como partilhados.

> Conseguir o compromisso das equipas e da organizacao.

> Contribuir para organiza¢Bes com altos niveis de bem-estar e baixos niveis de stress e absentismo.

N3/

Lider como Promotor do Capital
Psicologico

Aliderancatransformacional atuacomouma“injecdo de positividade” no capital psicolégico dos colaboradores.
Mesmo em contextos de crise, um bom estilo de lideranca ndo s6 atenua estados negativos, mas também
desenvolve ativamente o capital psicologico positivo dos trabalhadores, ou seja:

> a Autoeficacia: Confianga nas préprias capacidades organizar e executar o seu trabalho.
> a Esperanca: Motivacdo direcionada para objetivos.
> 0 Otimismo: Expectativa de resultados positivos.

> a Resiliéncia: Capacidade de recuperacdo face a adversidade.

O Lider como Promotor do Capital Psicologico,

> Gera afeto positivo nos seguidores, fazendo-os sentir relaxados, entusiasmados, otimistas
e satisfeitos.
> Cria estados psicolégicos positivos estaveis como o engagement no trabalho.

> Influencia o engajamento tanto diretamente como através da mediacao do afeto positivo.
> Promove ciclos positivos de bem-estar organizacional.
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Mlecanismos de atuacao da
Lideranca Transformacional

> Influéncia idealizada: Servindo como modelo de comportamento.
> Motivagdo inspiracional: Criando visdes atrativas do futuro.
> Estimulagéo intelectual: Desafiando pressupostos e encorajando inovagao.

W

> Consideracdo individualizada: Atendendo as necessidades especificas de cada seguidor.

4.5/
Implicacoes Praticas

As organizac¢des devem investir na formacdo de lideres transformacionais, capacitando-os para:

> Desenvolver e comunicar uma visdo de futuro clara.
> Comunicar de forma inspiradora e motivacional.

> Estimular intelectualmente os colaboradores.

> Fornecer apoio individualizado.

> Reconhecer e recompensar o trabalho bem executado.

winwork.pt
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A confianca organizacional constitui um elemento fundamental para a vida laboral e a eficacia organizacional,
sendo considerada uma vantagem competitiva nas organizagdes.

S1/
Dimensoes

Confianca Vertical (com o lider/supervisor)

> Refere-se a confianca entre supervisores diretos/gestores e colaboradores.
> E crucial para que os supervisores sejam percebidos como confiaveis.
> Aumenta diretamente o bem-estar e os resultados saudaveis das equipas.

Confianga Horizontal (entre colegas)

> Desenvolve-se através de rela¢8es interpessoais positivas.
> Manifesta-se através do civismo organizacional.
> Inclui comportamentos de tratamento digno e respeito mutuo.

0.2/
Impacto da Confianca
Organizacional

> Influencia diretamente o bem-estar dos colaboradores.

> Influencia o engajamento no trabalho em equipa.

> Relaciona-se positivamente com o vigor, a dedicacao e a absor¢do no trabalho.

> As organizac¢des que implementam praticas saudaveis apenas terdo impacto positivo
no engajamento se existir confianca organizacional.

0.3/
Como Construir e Manter
a Confianca nas kquipas

A construgdo da confianca baseia-se na implementagdo sistematica de praticas organizacionais saudaveis.
Ainvestigacao identifica as seguintes praticas que se relacionam mais diretamente com a confianca
organizacional:

> Conciliacdo Trabalho-Familia
> Politicas que permitam equilibrar responsabilidades profissionais e pessoais.
> Flexibilidade de horarios e modalidades de trabalho.
> Apoio em situagdes familiares especiais.

> Prevencdo do Mobbing (bullying praticado no local de trabalho)
> Politicas claras contra o assédio no trabalho.
> Procedimentos de denulncia e investigacao.
> Cultura organizacional de respeito e dignidade.

winwork.pt



20

Manual E2.1b

w7

> Saude Psicossocial
> Programas de bem-estar psicoldgico.

> Gestdo do stress e prevengao do burnout (esgotamento profissional).
> Apoio em situa¢des de dificuldade pessoal.

> Comunicagdo e Informagdo Organizacional
> Transparéncia nos processos de decisdo.
> Canais de comunicagdo eficazes.
> Partilha regular de informacao relevante.

Para construir e manter a confianga, as organiza¢des devem:

> Implementar praticas de forma consistente e transparente
> Demonstrar cuidado genuino pelos colaboradores

> Manter comunica¢do aberta e honesta

> Cumprir compromissos assumidos

> Reconhecer e corrigir eventuais falhas

A Gestdo de Pessoas deve priorizar o desenvolvimento da confianga organizacional através de:

> Perspetivas de prevenc¢do continua de problemas relacionais

> AcOes proativas de promocdo da salde psicossocial

> Fortalecimento das relag8es entre colaboradores e supervisores
> Monitorizagdo regular dos niveis de confianca organizacional
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o1/

Comunicacao como
Pratica Fundamental

A comunicacdo e informacao organizacional representa uma vantagem competitiva significativa, garantindo

que os objetivos organizacionais sdo conhecidos por todos e que existe transparéncia no funcionamento
organizacional.

As estratégias de comunica¢do e informagdo organizacional estdo positivamente relacionadas com a

confianga organizacional nas equipas de trabalho. Uma comunicagdo eficaz promove um ambiente onde o
respeito mutuo se desenvolve naturalmente.

Formas de Comunicacdo eficaz:

Comunicacao Ascendente (81% das PMEs):
> Caixas de sugestdes.
> ReuniBes periodicas com colaboradores.
> Canais de feedback estruturados.

Comunicacao Descendente (81% das PMEs):
> Intranets organizacionais.
> Revistas internas.
> Reunides regulares.
> Cartas informativas.

Comunicagao Horizontal (66% das PMEs):
> Comités de empresa.
> E-mails corporativos.
> Plataformas de colaboracdo.

Praticas de Apoio ao Respeito Mutuo:

Relac8es Interpessoais (50% das PMEs):
> Reuni®es informais.
> Atividades de team building.
> Espacos de convivio.

Cédigos de Conduta (75% das PMEs):
> Normas comportamentais claras.
> Manuais de procedimentos.
> Protocolos de interacdo.

Equidade (15.5% das PMEs):
> Tratamento justo e imparcial.
> Processos transparentes de avaliacao.
> Oportunidades iguais de desenvolvimento.
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6.2 [
Desenvoluendo Equipas Empaticas

A empatia coletiva é a capacidade dos membros de um grupo partilharem os sentimentos uns dos outros,
colocando-se psicologicamente nas circunstancias dos colegas. Surge quando as necessidades ou experiéncias
dos individuos sao percebidas como relevantes ou semelhantes.

Beneficios da Empatia Coletiva:
> Desejo aumentado de ajudar os outros.
> Geragdo de confianga mutua.
> Melhoria do clima organizacional.
> Reducdo do absentismo.
> Aumento do compromisso e satisfacdo.

Praticas que Promovem a Empatia Coletiva:

Desenvolvimento de Habilidades
> Programas de formacao e capacitagao.
> Oportunidades de aprendizagem continua.
> Desenvolvimento de competéncias técnicas e relacionais.

Informagdo
> Partilha transparente de informacgao.
> Comunicagdo regular sobre objetivos e resultados.
> Acesso a informacao relevante para o trabalho.

Prevencdo do Mobbing
> Politicas claras contra o assédio.
> Cultura de respeito e dignidade.
> Procedimentos de protecdo dos colaboradores.

winwork.pt
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Rdaptabilidade, Flexibilidade
e Comunicacao em Tempos
de Mudanca

Em contextos de incerteza, o papel do supervisor deve evoluir rapidamente, adquirindo competéncias que
permitam liderar equipas e implementar a¢des tanto técnicas quanto adaptativas.

Adotar uma Lideranca Adaptativa:
> |dentificar desafios atuais para a lideranga de equipas
> Reconhecer comportamentos individuais e grupais
> Desenvolver competéncias de gestdo de pessoas
> Implementar estratégias de adaptagao a mudanca

Flexibilidade como Pilar Essencial:

A flexibilidade organizacional constitui um pilar fundamental para a gestao de equipas em tempos
de incerteza. As organiza¢des devem promover ativamente a flexibilidade interna para garantir:

> Coesao da equipa em situa¢8es de mudanca.

> Adaptacdo rapida a novas circunstancias.

> Manutencdo da produtividade durante transi¢des.

> Bem-estar dos colaboradores em periodos de instabilidade.

Comunicagao em Contextos de Incerteza:

A comunicag¢do assume papel central na gestdo de equipas, sendo identificada como um dos principais
conceitos de uma equipa eficaz, juntamente com confianca, coordenagdo e feedback. Elementos
criticos da comunicagao:

> Transparéncia sobre desafios e oportunidades.

> Regularidade nas atualiza¢des e informacgdes.

> Bidirecionalidade permitindo feedback e sugestdes.
> Clareza nas mensagens e expectativas.

> Empatica considerando as preocupagdes individuais.

12 ]
Fomento da Resiliéncia nas Equipas

Aresiliéncia coletiva dota a equipa das capacidades necessarias para recuperar de falhas, atrasos, conflitos
ou qualquer outra ameaca ao bem-estar da propria equipa. Esta capacidade é crucial para o desempenho
em situagdes de crise.

Antecedentes da Resiliéncia nas Equipas

Relac¢des Interpessoais Positivas
> Desenvolvem, acumulam e facilitam acesso a recursos importantes.
> Reduzem o impacto de situa¢des ameacadoras.
> Fornecem informac@es clarificadoras que diminuem a incerteza.
> Sao fundamentais para compreender e enfrentar adversidades.

winwork.pt
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Autoeficacia Coletiva
> A percecdo de eficacia coletiva afeta positivamente os niveis de resiliéncia.
> Existe correlagdo significativa entre autoeficacia e resiliéncia coletiva.
> Fortalece a confianca da equipa na sua capacidade de superar desafios.
Emocdes Positivas
> Emoc0es positivas coletivas influenciam a resiliéncia grupal.

> Humor, técnicas de relaxamento e pensamento otimista aumentam a resiliéncia.
> Criam espirais ascendentes positivas em situa¢des de stress.

Recursos Laborais Sociais

> Clima de apoio social dentro da equipa.
> Coordenacdo eficaz entre membros.

> Facilitam partilha de informac8es e processos de aprendizagem.
> Promovem desenvolvimento de solu¢des adaptativas.

Gestdo de Exigéncias Laborais

> Embora ndo tenham efeito direto, demandas elevadas enfraquecem a relacdo entre
recursos e resiliéncia.

> Gerir sobrecarga quantitativa, conflito e ambiguidade de papel.
> Mitigar impactos negativos fortalece indiretamente a resiliéncia.

13/

Conseqguéncias da Resiliéncia
para as kquipas

Melhor Desempenho

> A resiliéncia relaciona-se com melhor desempenho da equipa.
> Promove estratégias de enfrentamento reativas e proativas.
> Favorece esforco extra que se traduz em aumento do desempenho.

Atitudes Positivas

> Aumento da satisfacdo e vigor no trabalho.
> Reducdo do stress e esgotamento.

> Desenvolvimento de atitudes positivas que beneficiam o coletivo.
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O fortalecimento das equipas de trabalho ndo é apenas uma questdo de produtividade ou eficiéncia
organizacional, mas fundamentalmente uma questao de dignidade humana e bem-estar coletivo.

As organizacdes que compreenderem e implementarem os principios aqui apresentados ndo apenas

alcancardo melhores resultados financeiros, mas contribuirdo para a criacdo de ambientes de trabalho mais
saudaveis, resilientes e humanizados.

Ajornada para equipas verdadeiramente fortes requer compromisso a longo prazo, investimento consistente
em praticas saudaveis e, sobretudo, a compreensdo de que a confianca, a lideranca transformacional e a

colaboracdo empatica ndo sao apenas ferramentas de gestdo, mas valores fundamentais que definem
organizagdes verdadeiramente excelentes.

NOTA: Este e-book representa uma sintese de conhecimentos cientificos atuais sobre resiliéncia e
desenvolvimento pessoal no trabalho, baseando-se em evidéncias empiricas e modelos teéricos
validados. A sua implementacdo deve ser adaptada aos contextos especificos de cada organizacdo e
individuo, sempre com o apoio de profissionais qualificados quando necessario.
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