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La region transfronteriza es un territorio en el que es fundamental desarrollar programas de intervencion
innovadores e inclusivos que promuevan la mejora de las condiciones laborales y la salud y el bienestar
de los trabajadores, involucrando a las partes interesadas y permitiendo el intercambio de conocimientos
entre empresas de Portugal y Espafia. El trabajo ocupa un lugar muy importante en la vida de cualquier
persona, por lo que los lugares de trabajo son entornos propicios para la promocion de la salud y la actividad
fisica. Las intervenciones en estos lugares deben, en una primera fase, caracterizar las politicas organizativas
implementadas, los factores de riesgo relacionados con el entorno de trabajo, las exigencias fisicas y mentales
del trabajo y las estructuras/equipos de apoyo disponibles. Las diferencias entre las actividades econémicas y
las caracteristicas del trabajo desarrollado en la regién transfronteriza exigen la definicién de intervenciones
que se centren en el desarrollo de las competencias de las partes interesadas para que se produzcan cambios
efectivos en el comportamiento en materia de salud.

El proyecto WinWORK, financiado por el Programa de Cooperacién Transfronteriza Espafia-Portugal (POCTEP)
2021-2027, tiene como objetivo promover la salud y el bienestar en los lugares de trabajo, mediante una
intervencion multidisciplinar e innovadora con la participacién de las partes interesadas. Asi, WinWORK tiene
como objetivo implementar acciones para potenciar el cambio de comportamientos en materia de salud y
desarrollar competencias, recurriendo a los principios de la ergonomia, la promocion de la actividad fisicay la
prevencion de riesgos psicosociales, mediante la aplicacion de herramientas virtuales inmersivas adaptadas
a las exigencias fisicas y mentales del trabajo.
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Este informe presenta los datos relativos al Diagnostico Organizacional y de las Condiciones de Trabajo
dirigido a los lideres de las organizaciones y recopilados a través de un cuestionario en linea. Para llevar

a cabo esta encuesta se recurri6 a la red de contactos de la Asociacion Empresarial de Portugal (AEP) y la
Camara de Comercio de Badajoz.

Este informe esta estructurado de la siguiente manera: comienza con la caracterizacién general de la muestra,
seguida de la presentacién de los resultados del cuestionario «NTP 639: Promocion de la salud en el trabajo:
cuestionario para la evaluacion de la calidad». A continuacién, se describen los resultados del cuestionario
sobre Liderazgo en materia de Seguridad en el Trabajo y, a continuacién, los resultados del cuestionario
sobre Clima de Seguridad. Por ultimo, se presentan las principales conclusiones del estudio realizado.
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Caracterizacion Ceneral de las
Organizaciones: Portugal y Espana

La caracterizacion general de las organizaciones de Portugal y Espafia se presenta en la tabla 01. Los datos
permiten identificar diferencias y similitudes entre Portugal y Espafia, lo que facilita una mejor comprension

de los datos relativos a los lideres (datos sociodemograficos) y al perfil general de las organizaciones.

Tabla 01/

Caracterizacion general de las organizaciones (Portugal y Espafia) (287 respuestas)

SEXO

Masculino
Femenino

EDAD

TITULACION ACADEMICA

Educacién Primaria

Educacién Secundaria/Técnica-Profesional (12° curso)
Educacion Superior (Grado o Licenciatura))

Posgrado o Master

Doctorado

NUTS (Portugal)

Alentejo (Alto Alentejo, Alentejo Central,
Baixo Alentejo, Alentejo Litoral)

Centro de Portugal (Beiras e Serra da Estrela, Beira
Baixa, Viseu Dao-Lafdes, Regido de Aveiro, Regido de
Coimbra, Médio Tejo, Regido de Leiria, Oeste)

Norte de Portugal (Alto Minho, Cévado, Ave, Area
Metropolitana do Porto, Alto Tamega, Tamega e Sousa,
Douro, Terras de Tras-os-Montes)

Lisboa
Minho

ANTIGUEDADEN EL PUESTO (en afios)

PORTUGAL (N=109)

n %
43 39.4
66 60.6

22 a 78 afios

0 0.0
10 9.2
68 62.4
29 26.6

2 1.8
3 2.8
34 31.2
70 64.2
1 0.9
1 0.9

0.3 a40 anos

ESPANA (N=178)

M . M
(217 b % (DP)
119 66.9
59 33.1
47.57 5 47.16
(10.59) 23 a 63 afos 9.51)
1 0.6
7 3.9
152 85.4
15 8.4
59 1.7
NUTS (Espafa)
Badajoz
(Extremadura) 111 624
Caceres 44 24.7
(Extremadura)
Salamanca 5 2.8
(Castillay Le6n)
Valladolid
(Castillay Leon) 2 1.1
Otras 16 9.2
9.94 . 12.85
(9.77) 0.5 a 40 anos (8.96)
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POSICION EN LA ORGANIZACION

Mandos Intermedios (ejemplos: directores
del departamento de recursos humanos,
directores)

Direccién (ejemplos: gerencia,
administracion, etc)

SEGURIDAD - MODALIDAD DE LA EMPRESA:

Servicio de seguridad en el trabajo externo
a la Organizacién

Servicio de seguridad en el trabajo interno
a la Organizacién

SALUD - MODALIDAD DE LA EMPRESA:

Servicio de salud en el trabajo externo
a la organizacién

Servicio de salud en el trabajo interno
a la organizacién

TAMANO DE LA EMPRESA

Granempresa (mas de 250 trabajadores)
Mediana Empresa (entre 50 y 250 trabajadores)
Pequefia Empresa (entre 10y 50 trabajadores)
Microempresa (menos de 10 trabajadores)

FUNCION

Administracién

Asesor de la direccién

CEO

Jefe/responsable de seccién
Coordinacion

Direcciéon

Gerente

Otro

Representante de la direccién
Propietario

Recursos Humanos

PORTUGAL (N=109)

56

53

71

38

84

25

15
38
26
30

%

51.4

48.6

65.2

34.8

77.1

22.9

13.8
34.9
23.9
27.5

6.4
1.8
4.6
6.4
2.8
29.4
15.6
10.1
3.7
3.7
15.6

M
(DP)

75

103

97

81

104

74

20
56
94

14

13
38

12
42
17

21
5

ESPANA (N=178)

%

421

57.9

54.5

45.5

58.4

41.6

4.5
11.2
315
52.8

7.9
3.9
7.3
21.3
5.1
6.7
23.6
9.6
0.0
11.8
2.8

M
(DP)
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En el estudio participaron 287 organizaciones, 109 de Portugal y 178 de Espafia. Al observar la Tabla 1, donde
se encuentra un analisis detallado de la muestra de los encuestados, se puede observar que:

l. En Portugal:

Las mujeres constituyen la mayoria de los encuestados (60,6 %) y su nivel académico es de ensefianza superior
(62,4 %) y posgrado, master y doctorado (28,4 %). Las edades de los encuestados oscilan entre los 22 y los 78
afios, con una media de aproximadamente 48 afios. La NUT mas representativa en la muestra es la del norte
de Portugal (con 70 encuestados de 109), seguida de la NUT del centro de Portugal (con 34 encuestados de
109). La antigliedad media en el puesto que desempefian estos trabajadores ronda los 10 afios. En cuanto a
la posicién en la organizacién, la muestra esta equilibrada (el 51,4 % son mandos intermedios y el 48,6 % son
miembros de la direccién).

En cuanto a la seguridad, en relacién con la modalidad en la empresa, el 65,2 % de los encuestados indica que
el servicio de seguridad en el trabajo es externo a la organizacion; y el 77,1 % de los encuestados menciond
que, en lo que respecta a la salud, la modalidad del servicio de salud en el trabajo también es externa a la
organizacion.

De los encuestados, solo el 13,8 % pertenecia a grandes empresas (con 250 trabajadores o mas)y el 34,9 % a
medianas empresas (entre 50 y 250 trabajadores). Las funciones desempefiadas por nuestros encuestados,
mas representativas en la muestra, fueron: «Direccién» (con un 29,4 %), «Gerente» y «Recursos Humanos»
(cada una con un 15,6 %).

Il. En Espafia:

Los encuestados masculinos son mayoria (66,9 %) y su nivel de formaciéon académica corresponde
principalmente a estudios superiores (85,4 %) y de posgrado, master y doctorado (10,1 %). Las edades de
los participantes oscilan entre los 23 y los 63 afios, con una media aproximada de 47 afios. La NUTS mas
representativa de la muestra es Badajoz (Extremadura), con un 62,4 %, seguida de la NUTS de Caceres
(Extremadura), con un 24,7 %. La antigiedad media en el puesto que desempefian estos trabajadores es de
alrededor de 13 afios. En cuanto a la posicion dentro de la organizacion, el 57,9 % pertenece a la “Direccién”
y el 42,1 % a la “Jefatura Intermedia”.

En relacion con la modalidad de la empresay en lo que respecta a la seguridad, el 54,5 % de los encuestados
indica que el servicio de seguridad y salud en el trabajo es externo a la organizacién; asimismo, el 58,4 % de
los participantes sefiala que, en lo relativo a la salud, la modalidad del servicio de salud en el trabajo también
es externa a la organizacion.

Delosencuestados, el 52,8 % pertenece amicroempresas (conmenosde 10trabajadores)yel 31,5 % a pequefias
empresas (con un nimero de trabajadores comprendido entre 10y 50). Las funciones desempefiadas por los
encuestados espafioles mas representativas de la muestra fueron: “Gerente” (23,6 %), “Jefe/Responsable de
Seccion” (21,3 %) y “Propietario” (11,8 %).
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32/

NTP 639: Promocion de la Salud en
el Trabajo: cuestionario para

la evaluacion de la calidad

Area O1. Estrategia y Compromiso de la Direccién

Las Tablas 02 y 03y las Figuras 01 y 02 presentan los resultados relativos al Area 01,
«Estrategia y Compromiso de la Direccion».

Tabla 02/
Estrategia y Compromiso de la Direccién:
Frecuencias relativas de las opciones de respuesta para Portugal y Espafia (287 respuestas).

ESTRATEGIA Y COMPROMISO DE LA DIRECCION PORTUGAL (N=109) ESPANA (N=178)

TEMS 1D 2C 3B 4A 1D 2C 3B 4A

1.a. Se han formulado por escrito los

principios en los que se basa la politica de

promocién de la salud en el trabajo, siendo

visible el compromiso activo de la direccion 12.8 257 275 339 73 444 348 135
y demas estructura jerarquica a través de su

comportamiento habitual y su practica de

gestion.

1.b. Se ha integrado la PST en la estructura y
procesos de la organizacion. 6.4 266 303 36.7 8.4 444 303 169
1.c. Se han asignado los recursos necesarios

(presupuesto, personal, formacién, tiempo

de dedicacién...) para el desarrollo de 73 275 312 339 73 444 270 213
intervenciones de PST.

1.d. La direccién revisa de forma periédica el
desarrollo y los resultados de las intervenciones
en PST.

128 321 284 266 73 461 242 225

1.e. La PST se tiene en cuenta en los programas

de formacion tanto inicial como continua,

incidiendo especialmente en los directivos y 101 275 303 321 5.1 461 27.0 219
mandos de la organizacién.

1.f. Foram disponibilizados cuidados, ajuda
ou servigos de saude ao pessoal (tais como
locais de descanso, cantina, instalag6es para
exercicio, assisténcia social...)

2.8 266 284 422 6.7 461 253 219

NOTA: 1-D. No empezado 2-C. Algun progreso 3-B. Progreso considerable 4-A. Alcanzado totalmente



HiLterIrey mlﬁ

Espafia-Portugal

Tabla 03/
Estrategia y Compromiso de la Direccién: puntuaciones medias para Portugal y Espafia (287 respuestas)

. PORTUGAL ESPANA
ESTRATEGIA Y COMPROMISO DE LA DIRECCION (N=109) (N=178)
iTEMS MIN. MAX. M DP M DP

1.a. Se han formulado por escrito los principios

en los que se basa la politica de promocién

de la salud en el trabajo, siendo visible el

compromiso activo de la direccién y demas 1 4 2.83 1.04 2.54 0.82
estructura jerarquica a través de

su comportamiento habitual y su practica

de gestion.

1.b. Se ha integrado la PST en la estructura y
procesos de la organizacién. ! ~ e B2 2 o

1.c. Se han asignado los recursos necesarios
(presupuesto, personal, formacién, tiempo

de dedicacion...) para el desarrollo de L & 222 s 2152 el
intervenciones de PST.
1.d. La direccién revisa de forma periddica el
desarrollo y los resultados de las intervenciones
1 4 2.69 1.01 2.62 0.91

en PST.

1.e. La PST se tiene en cuenta en los programas

de formacién tanto inicial como continua,

incidiendo especialmente en los directivos y 1 4 2.84 0.99 2.66 0.88
mandos de la organizacién.

1.f. Se han puesto a disposicién del personal
servicios de atencién o ayuda o de salud (como

lugares de descanso, cantina, facilidades para el L “ il e 282 0.30
ejercicio, ayudas sociales...)
TOTAL: 2.89 0.85 2.60 0.77

Esta dimensién del cuestionario tuvo como objetivo evaluar la percepcién de los responsables jerdrquicos
respecto a su implicacién en la promocién de la salud en el lugar de trabajo. En Portugal, la distribucién de las
respuestas mostro que los niveles 3B y 4A concentran la mayoria de las respuestas en todos los items, con la
excepcion del item 1.d. En este caso, los encuestados respondieron mayoritariamente en el nivel 2C (32,1 %), lo
que revela que esta practica, aunque presente, aln no se encuentra completamente desarrollada. En Espaiia,
se observé una concentracién significativa de las respuestas en los niveles 2C (entre el 44,4 % y el 46,1 %)y 3B
(entre el 24,2 % y el 34,8 %) en todos los items. Esta distribucion indica que las practicas relacionadas con la
promocién de la salud en el trabajo estdn implementadas, pero todavia no se han alcanzado en su totalidad.
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Los datos presentados en las tablas 2 y 3 ponen de manifiesto claras diferencias entre Portugal y Espafia en
lo que respecta a la «Estrategia y Compromiso de la Direccion». En términos generales, Portugal presenta
puntuaciones medias mas elevadas, destacando la provisién de cuidados y servicios de salud (item 1.), lo
que sugiere un mayor grado de desarrollo de las politicas en este ambito. Por el contrario, Espafia muestra
una tendencia hacia respuestas mas moderadas, lo que refleja una percepcion menos afirmativa del grado
de implicacion de la direccién.

w
I

1.a. Formulagdo por escrito dos
principios de ‘politica de
— promogdo da sadde no trabalho,
sendo visivel 0 compromisso
39 ativo da Diregdo e demais
’ estrutura hierarquica.
1.b. A politica de promogédo da
= e 530dlE no trabalho foi integrada
na estrutura e nos processos da
— organizagdo
1.c. Atribuigdo de recursos
necessarios para o
=== desenvolvimento de intervengides
da poltica de promogdo da
salde no trabalho
1.d. Revisdo do desenvalvimento
— © resultados das intervencdes na
politica de promogdo da sadde
no trabalho.
1.e. A politica de promogdo da
e SalIdE N0 trabalho & tida'em
conta nos programas de
formagéo
1.f Disponibilizagdo de
= cuidados, ajuda ou senigos de
salde ao pessoal

30

28 =

26

Area 1. Estratégia e Compromisso da Diregéo
|
|

24

Portugal Espanha

Error bars: 95% Cl

Figura 01/
Puntuaciones medias y errores estandar de los descriptores de la Estrategia y Compromiso de la Direccién en Portugal y Espafia

El analisis comparativo entre Portugal y Espafia revela una mayor dispersidn de las respuestas en Portugal,
lo que indica una mayor variabilidad entre las organizaciones en cuanto a la implementacion de las practicas
del Area 1, «Estrategia y Compromiso de la Direccién». En contraste, los datos de Espafia muestran una
evaluaciéon mas uniforme, aunque con medias ligeramente inferiores.

1.a. Foram formulados por

40 escrito os principios de politica
de promogdo da sadde no
mirabalho, sendo visivel o
compromisso ativo da Diregdo e
demais estrutura hierdrquica
3 através do seu comportamento
habitual & pratica de gestao.
1.b. A politica de promogdo da
msalde no trabalho foi integrada
3, na estrutura e nos processos da
organizagao.
1.c. Foram atribuidos os
recuUrsos Necessarios
(orgamento, pessoal, formacdo,
2 Btempo de dedicagdo, etc) para o
desenvolvimento de intervengdes
da politica de promogéo da
salde no trabalho.
2, 1.d. A diregdo revé
periodicamente o
W desenvolvimento e os resultados
das intervencgdes na politica de
promogae da sadde no trabalho.
1
10

Portugal Espanha
PT_ES
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Figura 02/
Diagramas de cajas y bigotes de los descriptores de la Estrategia y Compromiso de la Direccién en Portugal y Espafia
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Area O2. Recursos Humanos y Organizacién del Trabajo

Las Tablas 04 y 05y las Figuras 03 y 04 presentan los resultados relativos al Area 02,
“Recursos Humanos y Organizacién del Trabajo”.

Tabla 04 /
Recursos Humanos y Organizacién del Trabajo:
Frecuencias relativas de las opciones de respuesta para Portugal y Espafia (287 respuestas)

RECURSOS HUMANOS Y

ORGANIZACION DEL TRABAJO PORTUGAL (N=109) ESPANA (N=178)

TEMS 1D 2C 3B 4A 1D 2C 3B 4A

2.a. Se adecuan las capacidades del

personal (incluidas las relacionadas con la

salud) al puesto de trabajo o tareas a 00 174 441 385 28 449 264 258
desempefiar o se realizan acciones para

que adquiera/mejoren dichas capacidades.

2.b. Se ha organizado el trabajo de forma
que las exigencias del mismo no sean ni 18 174 450 358 3.4 404 281 28.1
escasas ni excesivas.

2.c. Se ofrecen programas de formacién
en salud y bienestar a los empleados. 46 257 422 275 7.3 483 247 197
2.d. Los trabajadores participan

activamente en la toma de decisiones y 83 358 321 239 90 494 253 163
el desarrollo de las acciones de PST.

2.e. La direccién y demas estructura
jerarquica tiene en cuenta y apoya a los
trabajadores, promoviendo un buen clima
de trabajo.

0.0 183 339 477 4.5 42.7 225 303

2.f. Existen mecanismos y medidas
especiales para asegurar la reincorporacion
de los trabajadores después de una ausencia
prolongada por enfermedad.

6.4 220 358 358 6.7 43.8 253 242

2.g. Se han instaurado medidas especificas
para la conciliacion de la vida personal con 55 174 37.6 394 45 421 298 236
la laboral.

NOTA: 1-D. No empezado 2-C. Algun progreso 3-B. Progreso considerable 4-A. Alcanzado totalmente
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Tabla 05/
Recursos Humanos y Organizacién del Trabajo: puntuaciones medias para Portugal y Espafia (287 respuestas)

RECURSOS HUMANOS Y PORTUGAL ESPANA
ORGANIZACION DEL TRABAJO (N=109) (N=178)
iTEMS MIN. MAX. M DP M DP

2.a. Se adecuan las capacidades del personal

(incluidas las relacionadas con la salud) al

puesto de trabajo o tareas a desempefiar o se 1 4 3.21 0.72 2.75 0.87
realizan acciones para que adquiera/mejoren

dichas capacidades.

2.b. Se ha organizado el trabajo de forma que
las exigencias del mismo no sean ni escasas 1 4 3.15 0.77 2.81 0.89
ni excesivas.

2.c. Se ofrecen programas de formacion

en salud y bienestar a los empleados. L & o) B el BED
2.d. Los trabajadores participan activamente
en la toma de decisiones y el desarrollo de

1 4 2.72 0.92 2.49 0.87

las acciones de PST.

2.e. La direccién y demas estructura jerarquica
tiene en cuenta y apoya a los trabajadores, 1 4 3.29 0.76 2.79 0.93
promoviendo un buen clima de trabajo.

2.f. Existen mecanismos y medidas especiales
para asegurar la reincorporacion de los

; = . 1 4 3.01 0.92 2.67 0.92
trabajadores después de una ausencia
prolongada por enfermedad.
2.g. Se han instaurado medidas especificas para
la conciliacién de la vida personal con 1 4 3.11 0.89 2.72 0.87
la laboral.
TOTAL: 3.69 0.67 2.69 0.76

El Area 02 del cuestionario tuvo como objetivo recopilar datos sobre la implicacién de los recursos humanos
en la estrategia de organizacién del trabajo, en particular en lo relativo al equilibrio de las exigencias laborales,
la participacién de los trabajadores y el apoyo a la conciliacién entre la vida personal y profesional.

En Portugal, la distribucion de las respuestas muestra un predominio de los niveles 3B y 4A en la mayoria de
los items, con la excepcion del item 2.d, en el que el 35,8 % de los encuestados respondio en el nivel 2C. Este
resultado sugiere que, aunque la practica estd presente, aun no se encuentra plenamente desarrollada. En
Espafa, se observa una concentracién significativa de las respuestas en el nivel 2C (entre el 40,4 % y el 49,4
%) en todos los items, lo que indica que las practicas de promocion de la salud en el trabajo se encuentran en
proceso de implementacién, pero todavia no han alcanzado un nivel consolidado.

Las puntuaciones medias refuerzan esta diferencia, siendo sistemdaticamente superiores en Portugal.
Destacan los valores mas elevados en los items relacionados con el apoyo de la jerarquia y la organizacion
equilibrada del trabajo. La media total en Portugal (3,69) es significativamente superior a la de Espafia (2,69),
lo que sugiere una mayor integracion de practicas que valoran la salud en el entorno laboral.
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Figura 03/

Puntuaciones medias y errores estandar de los descriptores de Recursos Humanos y

Organizacion del Trabajo en Portugal y Espafia

A partir del analisis de la Figura 03 se puede observar que Portugal presenta medias superiores a las de
Espafia en todas las dimensiones evaluadas. No obstante, se aprecia una mayor dispersion de las respuestas
en Portugal, lo que refleja variaciones entre las organizaciones. En contraste, Espafia muestra resultados mas
homogéneos, aunque con medias inferiores. La participacién de los trabajadores en la toma de decisiones (2.d)
se presenta como el punto mas débil en ambos paises, lo que indica la necesidad de reforzar la implicacién de

los empleados en las politicas de promocién de la salud en el trabajo.
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in

Portugal Espanha
PT_ES

Figura 04 /
Diagramas de cajas y bigotes de los descriptores de Recursos Humanos y
Organizacion del Trabajo en Portugal y Espafia

2.a. As capacidades do

pessoal s3o ajustadas ao
. posto de trabalhoftarefas, ou

sdo realizadas agdes para

adgquirir ou melhorar essas

capacidades.

2.b. O trabalho foi organizado
— d& forma a que as exigéncias

néo Sejam nem escassas nem

excessivas.
2.c. Promovem-se programas

=== de desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores
2.d. Os trabalhadores
participam ativamente na

e t0Mada de
decisdes/desenvolvimento das
agdes da politica de promogéo
da satide no trabalho.
2.e. Adirecdo e arestante
estrutura hierargquica tém em

=== conta e apoiam os
trabalhadores, promovendo um
bom clima de trabalho.
2.f Existern mecanismos e
medidas especiais para

e Jarantir a reintegragio dos
postos de trabalho apds uma
auséncia prolongada devido a
doenga.
2.g. Foram implementadas
medidas especificas para a
conciliagdo da vida pessoal
com a vida profissional.

2.a. As capacidades do pessoal
(incluindo as relacionadas com a
salde) sdo ajustadas ao posto

[ de trabalho ou as tarefas a
desempenhar, ou sdo realizadas
agdes para adquirir ou melhorar
essas capacidades.
2.b. O trabalho foi organizado de
forma a que as exigéncias ndo
sejam nem escassas nem
eXCcessivas.
2.c. Promovemn-se programas de

E desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores.
2.d. Os trabalhadores participam
ativamente na tomada de
decisdes e no desenvolvimento
das agdes da poltica de
promogdo da sadde no trabalho.
2.e. Adiregdo e a restante
estrutura hierarquica tém em

M conta e apoiam os
trabalhadores, promovendo um
bom clima de trabalho.
2.f. Existem mecanismos e
medidas especiais para garantir
a reintegragdo dos postos de
trabalho apds uma auséncia
prolongada devido a doenga.
2.g. Foram implementadas
medidas especificas para a
conciliagdo davida pessoal com
a vida profissional.

winwork.pt



Relatdrio E11

w7

Area O3. Planificacién de la Promocién de la Salud en el Trabajo

Las Tablas 06 y 07 y las Figuras 05 y 06 presentan los resultados relativos al Area 03,
“Planificacion de la Promocién de la Salud en el Trabajo”.

Tabla 06 /
Planificacion de la Promocién de la Salud en el Trabajo:
Frecuencias relativas de las opciones de respuesta para Portugal y Espafia (287 respuestas).

RECURSOS HUMANOS Y
ORGANIZACION DEL TRABAJO

ITEMS 1D 2C 3B 4A 1D

3.a. Las acciones de PST se planifican
y comunican a través de toda la 83 248 294 376 56
organizacién.

3.b. Las acciones de PST se basan en un

analisis periédico y actualizado de la

informacién disponible sobre datos de

salud: como estrés laboral, indicadores de

salud, quejas, factores de riesgo, indices de 119 339 303 239 90
siniestralidad, ausencias por enfermedad,

expectativas de todos y cada uno de los

integrantes de la organizacion,

especialmente de los trabajadores.

3.c. Se informa a todos los trabajadores
de los proyectos de PST mediante unos
canales agiles y adecuados de
comunicacién interna.

11.0 266 284 339 7.9

PORTUGAL (N=109) ESPANA (N=178)

2C 3B 4A

416 281 247

449 292 169

421 270 230

NOTA: 1-D. No empezado 2-C. Algun progreso 3-B. Progreso considerable 4-A. Alcanzado totalmente

Tabla 07 /

Planificacion de la Promocién de la Salud en el Trabajo: Puntuaciones medias en Portugal y Espanha (287 respuestas)

RECURSOS HUMANOS Y PORTUGAL
ORGANIZACION DEL TRABAJO (N=109)
iTEMS MIN. MAX. M DP

3.a. Las acciones de PST se planificany
comunican a través de toda la organizacion. 1 4 2.96 0.98

3.b. Las acciones de PST se basan en un analisis

periodico y actualizado de la informacion

disponible sobre datos de salud: como estrés

laboral, indicadores de salud, quejas, factores

de riesgo, indices de siniestralidad, ausencias 1 4 2.66 0.97
por enfermedad, expectativas de todos y cada

uno de los integrantes de la organizacion,

especialmente de los trabajadores.

ESPANA
(N=178)

M DP

2.72 0.90

2.54 0.88
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RECURSOS HUMANOS Y PORTUGAL ESPANHA
ORGANIZACION DEL TRABAJO (N=109) (N=178)
iTEMS MIN. MAX. M DP M DP

3.c. Se informa a todos los trabajadores
de los proyectos de PST mediante unos

canales agiles y adecuados de L © ZEE e 2.65 0.92
comunicacion interna.
TOTAL: 2.83 0.92 2.64 0.83

El Area 03 tiene como objetivo evaluar el grado de planificacién y comunicacién de las acciones de promocién
de la salud dentro de las organizaciones. En Portugal, los resultados muestran una mayor dispersién en las
practicas organizativas, con un predominio de los niveles 3B y 4A en la mayoria de los items, con la excepcion
del item 3.b, que presentd un mayor porcentaje de respuestas en el nivel 2B (33,9 %). El item 3.a destaca, con
un 37,6 % de los encuestados afirmando que la comunicacion de las acciones esta totalmente alcanzada. En
contraste, en Espafia, las respuestas se concentran en el nivel 2C, con mas del 40 % de las respuestas.

32 3.a As agdes da politica de
-1 e promogéo da sadde no trabalho
sdo planeadas & comunicadas
atoda a organizagdo.
I 3.b. As agdes de politica de
romogdo da satde no trabalho
30 Easeiam-se numa analise
periddica e atualizada da
==nfarmacdo disponivel sobre
dados de salde: stress laboral,
indicadores de sadde, queixas,
— fatores de risco, indices de
sinistralidade, auséncias
— 3.c. Informam-se todos os
trabalhadores sobre os projetos
e 2 politica de promogao da
saude no trabalho através de
= canais ageis e adequados de
comunicagdo interna

28

26

Area 3. Planeamento da Promogéo da Satide no
Trabalho
|
|

24

Portugal Espanha

Erraor bars: 95% Cl

Figura 05/
Puntuaciones medias y errores estandar de los descriptores de la Planificacién
de la Promocion de la Salud en el Trabajo en Portugal y Espafia

Del analisis de la Figura 5 se observa que, en general, Portugal presenta medias ligeramente superiores
en todos los indicadores, lo que sugiere una percepcién mas positiva de la planificacion de la promocién de
la salud en el trabajo en comparacion con Espafia. A pesar de estas medias mas elevadas, se destaca una
mayor dispersién de las respuestas en Portugal que en Espafia, lo que sugiere la existencia de diferencias
significativas entre las distintas organizaciones.

winwork.pt
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Figura 06 /

Caixas de bigodes para os descritores de Planeamento da Promogdo da Saude no Trabalho em Portugal e Espanha

Area O\. Responsabilidad Social

3.a. As agdes da politica de
.promogéo da saide no trabalho
sdo planeadas e comunicadas a
toda a organizagéo.
3.b. As agdes de politica de
Eromogéo da salde no trabalho
aseiam-se numa analise
periddica e atualizada da
informacao disponivel sobre
dados de salde: stress laboral,
indicadores de saudde, queixas,
fatores de risco, indices de
sinistralidade, auséncias
3.c. Informam-se todos os
trabalhadores sobre os projetos
da politica de promogéo da
saude no trabalho através de
canais ageis e adequados de
comunicagdo interna

Las Tablas 08 y 09y las Figuras 07 y 08 presentan los resultados relativos al area 04,

“Responsabilidad Social”.

Tabla 08 /

Responsabilidad Social: frecuencias relativas de las opciones de respuesta para Portugal y Espafia (287 respuestas)

RESPONSABILIDAD SOCIAL PORTUGAL (N=109)

iTEMS 1D 2C 3B 4A

4.a. La organizacién ha tomado medidas
concretas (ej. A través de un programa de

proteccién ambiental) para prevenir los 128 257 275 339
efectos nocivos de su actividad sobre la
poblacién y el ambiente.
4.b. La organizacién colabora con otras
entidades e instituciones en programas de
7.3 26.6 33.0 33.0

salud laboral y apoya de forma activa
iniciativas sociales o relacionadas con la salud.

ESPANA (N=178)

1D 2C 3B

84  46.1 292

50.6 253

NOTA: 1-D. No empezado 2-C. Algun progreso 3-B. Progreso considerable 4-A. Alcanzado totalmente

4A

16.3

12.4
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Tabla 09 /
Responsabilidad Social: Puntuaciones medias para Portugal e Espafia (287 respuestas)

PORTUGAL ESPANA
RESPONSABILIDAD SOCIAL i) 75
iTEMS MIN.  MAX. M DP M DP

4.a. La organizacién ha tomado medidas

concretas (ej. A través de un programa de

proteccién ambiental) para prevenir los 1 4 2.83 1.04 253 0.86
efectos nocivos de su actividad sobre la

poblacién y el ambiente.

4.b. La organizacion colabora con otras
entidades e instituciones en programas de

salud laboral y apoya de forma activa iniciativas ! 4 2.92 0.94 2.38 0.8
sociales o relacionadas con la salud.
TOTAL: 2.87 0.93 2.46 0.78

ElArea04“Responsabilidad Social”tiene como objetivo evaluar las acciones desarrolladas porlas organizaciones
en el &mbito de su responsabilidad social. En Portugal, se observa una clara tendencia hacia respuestas mas
positivas, con una concentracion significativa en los niveles 3By 4A. En el item 4.a, por ejemplo, el 33,9 % de
los encuestados indicé que las medidas medioambientales estan totalmente implementadas. El item 4.b, que
aborda el apoyo a iniciativas sociales y de salud, también presenta valores elevados en el nivel 4A (33,0 %),
reflejando la participacién activa de las organizaciones portuguesas en estas areas. En Espafia, la mayoria de
las respuestas se mantiene en los niveles 2C y 3B, con especial relevancia en el item 4.b, donde el 50,6 % de
los participantes indica que el apoyo social se encuentra solo en la fase de “algin progreso”.

4.a. A organizagdo tomou

32 medidas concretas (por
exemplo, através de um

. _pmg_rama de protecdo
ambiental) para pravenir

efeitos nocivos da sua

30 atividade sobre a populagio e

o ambiente.

4.b. A organizagdo apoia de
===forma atjva iniciativas sociais
ou relacionadas com a sadde.

28

26

Area 4. Responsabilidade Social

24

22

Portugal Espanha

. Error bars: 95% Cl
Figura 07 /

Puntuaciones medias y errores estandar para los descriptores de Responsabilidad Social en Portugal y Espafia

La Figura 07 muestra que Portugal presenta medias superiores a Espafia en las dos dimensiones evaluadas
en esta area. En Portugal, se observa una mayor dispersién de las respuestas, especialmente en la dimensiéon
4.b, lo que refleja desigualdad en la implementacion de estas practicas entre las organizaciones. En Espafia,
los resultados son mas homogéneos, pero con medias mas bajas, lo que sugiere una menor consolidacion de
las acciones de responsabilidad social.

winwork.pt
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4.a. Aorganizagdo tomou
medidas concretas (por
exemplo, através de um
E programa de protegdo ambiental)
para pravenir efeitos nocives da
sua atividade sobre a populagdo
35 e 0 ambiente.

40

4.b. A organizagdo apoia de

W forma ativa iniciativas sociais ou
relacionadas com a saude.

30

25
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Paortugal Espanha
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Figura 08 /
Diagramas de caja y bigotes para los descriptores de Responsabilidad Social

Area O5. Desarrollo de la Promocién de la Salud en el Trabajo

Las Tablas 10y 11y las Figuras 9y 10 presentan los resultados relativos al Area 05,
“Desarrollo de la Promocién de la Salud en el Trabajo”.

Tabla 10/
Desenvolvimento da Promogdo da Saude no Trabalho:
Frequéncias relativas das op¢8es de resposta para Portugal e Espanha (287 respostas)

DESARROLLO DE LA PROMOCION N
DE LA SALUD EN EL TRABAJO PORTUGAL (N=109) ESPANA (N=178)

iTEMS 1D 2C 3B 4A 1D 2C 3B 4A

5.a. Se ha designado un responsable o grupo
de personas responsables de la planificacién,
vigilancia y evaluacién de las intervenciones
de PST en el que se hallan representados
todos los agentes clave de la organizacién.

174 239 321 266 11.8 472 225 185

5.b. Existe un sistema de recogida periédica
de informacion (interna y externa) necesaria
para la planificacién y desarrollo de las
acciones de PST.

13.8 339 284 239 112 483 230 174

5.c. Se han definido los destinatarios y
unos objetivos cuantificables para todas las 211 284 294 211 1041 494 247 157
intervenciones de PST.
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Espafia-Portugal

5.d. En las intervenciones de PST se consideran
e interrelacionan las actuaciones a nivel del
individuo, de las condiciones de trabajo y de

la organizacion.

5.e. Se ha establecido un plan de evaluacion
sistematica y de mejora continua.

13.8

376 330

303 339

18.3

22.2

9.6

6.7

455 292

494  28.1

NOTA: 1-D. No empezado 2-C. Algun progreso 3-B. Progreso considerable 4-A. Alcanzado totalmente

Tabla 11/

15.7

15.7

Desarrollo de la Promocion de la Salud en el Trabajo:Puntuaciones medias para Portugal e Espafia (287 respuestas)

DESARROLLO DE LA PROMOCION
DE LA SALUD EN EL TRABAJO

iTEMS

5.a. Se ha designado un responsable o grupo de
personas responsables de la planificacién,
vigilancia y evaluacién de las intervenciones de
PST en el que se hallan representados todos los
agentes clave de la organizacion.

5.b. Existe un sistema de recogida periédica
de informacion (interna y externa) necesaria
para la planificacién y desarrollo de las
acciones de PST.

5.c. Se han definido los destinatarios y unos
objetivos cuantificables para todas las
intervenciones de PST.

5.d. En las intervenciones de PST se
consideran e interrelacionan las actuaciones
a nivel del individuo, de las condiciones de
trabajo y de la organizacion.

5.e. Se ha establecido un plan de evaluacién
sistematica y de mejora continua.

TOTAL:

A través del analisis de las Tablas 10 y 11 sobre el desarrollo interno de las politicas de promocién de la
salud, se constata que en Portugal las respuestas se distribuyen de forma similar entre los niveles 2C y 3B,
con valores mas destacados en el nivel 3B, especialmente en el item 5.e, relativo a la existencia de un plan
de evaluacion continua (33,9 %). En Espafia, la mayoria de las respuestas se sitda en el nivel 2C, como se
observa en los items 5.cy 5.e, donde el 49,4 % de los encuestados indicé que aun se encuentra en fase inicial
respecto a la definicién de los destinatarios y objetivos para las intervenciones de la politica de promocién

PORTUGAL
(N=109)

M DP
2.68 1.05
2.62 1.00
2.50 1.05
2.59 0.92
2.64 0.98
2.61 0.90

ESPANA
(N=178)

M DP
2.48 0.93
2.47 0.91
2.46 0.88
2.51 0.87
2.53 0.84
2.49 0.79

en el trabajo, asi como para el establecimiento de un plan de evaluacién sistematica y de mejora continua.
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5.a. Foi designado
28 reslaonsé\rel pelo planeamento,
-1 vigildncia e avaliagdo das

intervencdes da politica de

1 === promog3ao da saude no

a8 trabalho, no qual estdo

representados todos os

e agentes chave da

organizagio

P P 5.b. Existe um sistema de

' recolha periddica de

informacgédo para o

== planeamento/desenvolvimento
das agdes da politica de
promogédo da sadde no
trabalha.
5.c. Foram definidos os
destinatarios e objetivos

e Quantificaveis para todas as
intervencdes da politica de
promogac da sadde no
trabalho.

— 5.d. Mas intervengdes da

— politica de promogdo da sadde

e 10 trabalho sdo consideradas

[—— agdes nos dmbitos individual,

condigdes de

23 - trabalho/organizagdo.

5.&. Foi estabelecido um plano

Fortugal Espanha == de avaliagio sistematica e de
melharia continua.

26

no Trabalho

25

24

Area5. Desenvolvimento da Promogao da Saude

Error bars: 85% Cl
Figura 09/

Puntuaciones medias y errores estandar para los descriptores de
Desarrollo de la Promocién de la Salud en el Trabajo en Portugal y Espafia

Del analisis de la Figura 09 se observa que Portugal presenta medias mas elevadas, en comparacién con
Espafia, en todas las dimensiones evaluadas en esta area. Se aprecia una mayor dispersion de las respuestas
en Portugal, mientras que en Espafia los resultados son mas homogéneos, pero con medias mas bajas en
todos los indicadores.

n

5.a. Foi designado um
4
3
3

0 responsavel ou grupo de
pessoas responsaveis pelo
planeamento, vigilancia e
W avaliagdo das intervencaes da
politica de promogdo da sadde
no trabalho, no qual estdo
representados todos os agentes
chave da organizagdo.
5.b. Existe um sistema de
recolha periddica de informagao
(interna & externa) necessaria
M para o planeamento e
desenvolvimento das agdes da
politica de promogdo da salde
no trabalho.
5.c. Foram definidos os
destinatarios & objetivos
[ quantificaveis para todas as
intervencdes da politica de
promogao da saude no trabalhao.
5.d. Mas intervengdes da politica
de promogdo da salde no
trabalho sdo consideradas e
5 Minterrelacionadas as agdes nos
dmbitos individual, das
condigies de trabalho e da
organizagdo.
10 .5.9. Foi estabelecido um plano

2
2

de avaliago sistematica e de
melhoria continua.

=]

wn

=]

Portugal Espanha

PT_ES

Figura 10/

Diagramas de Cajas e Bigotes para los descriptores de

Desarrollo de la Promocién de la Salud en el Trabajo en Portugal y Espafia
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Area 06. Resultados de la Promocion de la Salud en el Trabajo

Las Tablas 12y 13y las Figuras 11y 12 presentan los resultados relativos al Area 06,
“Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo”.

Tabela 12/
Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo:
Frecuencias relativas de las opciones de respuesta para Portugal e Espafia (287 respuestas)

RESULTADOS DE LA PROMOCION

DE LA SALUD EN EL TRABAJO PORTUGAL (N=109) ESPANA (N=178)

ITEMS 1D 2C 3B 4A 1D 2C 3B 4A

6.a. Se mide y evalta de forma sistematica

el impacto/efectos de las medidas de PST

en la satisfaccion de los clientes (en lo 349
concerniente a productos/servicios).

257 202 193 5.6 506 264 174

6.b. Se mide y evaltia de forma sistematica

el impacto/efectos de las medidas de PST

en la satisfaccién de las personas de la

organizacion (condiciones de trabajo/ 211 284 248 257 73 506 287 135
organizacién del trabajo, estilo de mandoy

oportunidades para la participacion,

esquemas de salud y seguridad etc.).

6.c. Se mide y evaltua de forma sistematica

el impacto/efectos de las medidas de PST en

otros indicadores de salud como el absentismo,

la siniestralidad, la mejora de las condiciones

de trabajo, el nimero de sugerencias hechas 239 303 229 229 62 511 264 163
y tenidas en cuenta, la participacién en el

programa para la mejora de los estilos de

vida, el nivel de riesgo.

6.d. Se mide y evalta de forma sistematica
el impacto/efectos de las medidas de PST
en los indicadores econdémicos (retencion
del personal, productividad, estudios coste/
beneficio, etc.).

266 321 220 193 6.2 545 258 135

NOTA: 1-D. No empezado 2-C. Algun progreso 3-B. Progreso considerable 4-A. Alcanzado totalmente

winwork.pt
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Tabla 13/

Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo: Puntuaciones medias para Portugal e Espafia (287 respuestas)

RESULTADOS DE LA PROMOCION PORTUGAL
DE LA SALUD EN EL TRABAJO (N=109)
iTEMS MIN. MAX. M DP

6.a. Se mide y evalta de forma sistematica el

impacto/efectos de las medidas de PST en la

satisfaccion de los clientes (en lo concerniente 1 4 2.24 1.13
a productos/servicios).

6.b. Se mide y evaltia de forma sistematica

el impacto/efectos de las medidas de PST en

la satisfaccién de las personas de la

organizacién (condiciones de trabajo/ 1 4 2.55 1.09
organizacioén del trabajo, estilo de mando y

oportunidades para la participaciéon,

esquemas de salud y seguridad etc.)

6.c. Se mide y evalta de forma sistematica el
impacto/efectos de las medidas de PST en
otros indicadores de salud como el absentismo,
la siniestralidad, la mejora de las condiciones
de trabajo, el nimero de sugerencias hechas

y tenidas en cuenta, la participacién en el
programa para la mejora de los estilos de

vida, el nivel de riesgo.

1 4 2.45 1.09

6.d. Se mide y evalta de forma sistematica el

impacto/efectos de las medidas de PST en los

indicadores econémicos (retencién del 1 4 2.34 1.07
personal, productividad, estudios coste/

beneficio, etc.).

TOTAL: 2.39 1.03

ESPANA
(N=178)

M DP
2.56 0.84
2.48 0.82
2.53 0.84
2.47 0.80
2.51 0.76

El Area 06, “Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo”, tuvo como objetivo evaluar si las
organizaciones miden los impactos reales de las acciones de promocién de la salud en los diferentes &mbitos:

satisfaccion de clientes y trabajadores, indicadores de salud y de desempefio econdémico.

En este caso, se observa una inversién de la tendencia verificada en los analisis anteriores: Espafia presenta
resultados medios ligeramente superiores en casi todos los items. En Portugal, las respuestas estan bastante
dispersas, con mayor peso en los niveles 1D y 2C. En el item 6.a, por ejemplo, el 34,9 % de los encuestados
indica que aun no han iniciado la medicién de la satisfaccion de los clientes. En Espafia, las respuestas
muestran mayor uniformidad en los niveles 2C y 3B, destacandose el item 6.d, donde el 54,5 % indica algun

progreso en la medicion de los indicadores econémicos.
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Area 6. Resultados da Promogéo da Saude no
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Error bars: 95% CI
Figura 11/
Puntuaciones medias y errores estandar para los descriptores de
Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo en Portugal y Espafia

6.a. Mede-se e avalia-se de
forma sistematica o impacto e
. 05 efeitos das medidas da
politica de promogédo da sadde
no trabalho na satisfagdo dos
clientes.
B.b. Mede-se & avalia-se de
forma sistemnatica o impacto e
e 05 efeitos das medidas da
politica de promogdo da sadde
no trabalho na satisfagdo das
pessoas da organizagdo.
6.c. Mede-sefavalia-se o
impacto/efeitos das medidas
da politica de promogéo da
saude no trabalho em outros
~indicadores de saude, como o
absentismo, a sinistralidade, a
melhoria das condigdes de
trabalho, o nimero de
sugestdes
6.d. Mede-se & avalia-se de
forma sistematica o impacto e
— 05 efeitos das medidas de
promogdo de saude no
trabalho nos indicadores
econdmicos.

Al analizar la Figura 11, se observa que en todas las dimensiones evaluadas en esta area del cuestionario, las
puntuaciones medias son mas altas en Portugal que en Espafia. Por el contrario, las respuestas obtenidas
por las organizaciones en Portugal presentan una mayor variabilidad, lo que indica diferencias entre las

organizaciones. En Espafia, los datos son mas consistentes.
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Portugal Espanha
PT_ES

Figura 12/

6.a. Mede-se & avalia-se de
forma sistematica o impacto e
os efeitos das medidas da
politica de promogdo da salde
no trabalho na satisfagdo dos
clientes (no que diz respeito a
produtos e senigos).
6.b. Mede-se e avalia-se de
forma sistematica o impacto e
os efeitos das medidas da
politica de promogédo da sadde
Ml no trabalho na satisfagdo das
pessoas da organizagdo
(condigdes de trabalho e
organizagdo do trabalho, estilo
de lideranga e oportunidades pa
6.c. Mede-se e avalia-se de
forma sistematica o impacto e
os efeitos das medidas da
politica de promogdo da salde
no trabalho em outros
indicadores de salde, como o
absentismo, a sinistralidade, a
melharia das condigdes de
trabalho, o nimero de
sugestdes
E.d. Mede-se & avalia-se de
forma sistematica o impacto e
os efeitos das medidas de
promocdo de satde no trabalho
nos indicadores econdmicos
(retengdo de pessoal,
produtividade, estudos
custo/beneficio, etc.).

Diagramas de caja y bigotes para los descriptores de Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo

winwork.pt
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La Figura 13 presenta las puntuaciones medias para las 6 areas del NTP 639: Promocién de la salud en el
trabajo: cuestionario para la evaluacién de la calidad.

.!—\rea 1_Estratégia e
4,00 Compromisso da Diregdo
Area 2_RH e Organizagdo do
Trabalho
Area 3_Planeamento da
Promogdo da Sadde no Trabalho
.}?\rea 4_Responsabilidade Social
Area 5_Desenvolvimento da
Promogéo da Sadde no Trabalho

Area 6_Resultados da Promogio
da Saude no Trabalho

Promogao da Saude no Trabalho

Portugal Espanha
PT_ES

Figura 13/
Representacion grafica de las puntuaciones medias en las 6 areas de
Promocién de la Salud en el Trabajo en Portugal y Espafia

La Figura 13 compara los niveles de implementacién de la Promocién de la Salud en el Trabajo entre Portugal
y Espafia, basandose en 6 areas: Estrategia y Compromiso de la Direccién, Recursos Humanos y Organizacion
del Trabajo, Planificacion de la Promocién de la Salud en el Trabajo, Responsabilidad Social, Desarrollo de la
Promocién de la Salud en el Trabajo y Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo.

En términos generales, Portugal presenta puntuaciones medias superiores en casi todas las areas analizadas,
destacandose el Area 2 “Recursos Humanos y Organizacién del Trabajo”, que muestra un mayor desarrollo
en comparacién con Espafia. También se observaron diferencias positivas para Portugal en las Areas 1y
4. Por otro lado, el Area 6 “Resultados de la Promocién de la Salud en el Trabajo” es la Unica en la que
Espafia presenta puntuaciones medias superiores a Portugal, lo que podria indicar una mayor eficiencia en la
obtencion de resultados, incluso con menor inversién o implementacion en las demas areas.
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3.3/

Cuestionario de Liderazgo en

materia de Seguridad en el Trabajo

Las Tablas 14y 15y las Figuras 14y 15 presentan los resultados relativos al cuestionario de
“Liderazgo en materia de Seguridad en el Trabajo”.

Tabla 14/

Liderazgo en materia de Seguridad en el Trabajo: Frecuencias relativas
de las opciones de respuesta para Portugal y Espafia (287 respuestas)

LIDERAZGO EN MATERIA DE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

iTEMS 1DT

1. Siempre elogio cuando el
trabajo se realiza de acuerdo 6.4
con las normas de seguridad.

2. Considero seriamente
cualquier sugerencia que
realizan los trabajadores
para mejorar la seguridad.

8.3

3. Me acerco a los trabajadores
durante el trabajo para debatir 7.3
cuestiones de seguridad.

4. Me incomoda cuando los
trabajadores ignoran las

. . 7.3
reglas de seguridad, incluso
las menores.
5. Noto mas cuando un
trabajador viola una norma 8.3

de seguridad.

6. Siempre que no haya
accidentes, no me importa 62.4
cémo se haga el trabajo.

7. Cuando aumenta la presion,
prefiero que el equipo trabaje
mas rapido que seguir
estrictamente las reglas.

56.9

PORTUGAL (N=109)

2D

6.4

0.9

10.1

7.3

9.2

25.7

29.4

3NC

ND

13.8

17.4

18.3

22.9

3.7

6.4

4C

42.2

41.3

37.6

38.5

40.4

5.5

3.7

5CT

31.2

47.7

27.5

28.4

19.3

2.8

3.7

1DT

6.7

6.7

9.0

6.7

6.7

36.0

34.8

ESPANA (N=178)

2D

28.7

17.4

28.7

19.7

23.6

30.3

32.0

3NC
ND

22.5

29.8

19.1

23.0

28.1

18.0

17.4

4C

13.5

14.6

16.9

13.5

14.6

7.9

8.4

5CT

28.7

315

26.4

37.1

27.0

7.9

7.3

winwork.pt
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LIDERAZGO EN MATERIA DE

SEGURIDAD EN EL TRABAJO PORTUGAL (N=109) ESPANA (N=178)
; 3NC 3NC
ITEMS 1DT 2D ND 4C 5CT 1DT 2D ND 4C  5CT

8. Presto menos atencién a
las cuestiones de seguridad
que la mayoria de los demas
lideres de esta empresa.

56.9 220 10.1 7.3 3.7 382 303 185 7.3 5.6

9. Simplemente hago un
seguimiento de los principales
problemas de seguridad e ignoro
los problemas rutinarios.

477 339 83 6.4 37 315 354 236 6.2 34

10. Mientras el trabajo se

ajuste al cronograma, no 606 239 55 46 55 360 348 169 67 56
me importa cémo se logré.

1DT - Estoy completamente en desacuerdo 2D - No estoy de acuerdo 3NC ND - No estoy en desacuerdo ni de acuerdo
4C - Estoy de acuerdo 5CT - Estoy completamente de acuerdo

Analizando la Tabla 14 sobre Liderazgo en materia de Seguridad en el Trabajo, y con respecto a Portugal,
podemos observar que para el item 1, el 42,2 % de los encuestados indicé estar de acuerdo con la afirmacion
“Siempre elogio cuando un trabajo se realiza de acuerdo con las normas de seguridad.”

En relacion con el item 2, el 47,7 % de los encuestados respondié estar muy de acuerdo con la afirmacion
“Considero seriamente cualquier sugerencia de los trabajadores para mejorar la seguridad.”

Para el item 3, “Abordo a los trabajadores durante el trabajo para discutir cuestiones de seguridad”, el 37,6 %
respondié “de acuerdo”y el 27,5 % “muy de acuerdo” (65,1 % de acuerdo).

Con respecto al item 4, “Me irrito con los trabajadores que ignoran las normas de seguridad, incluso las
menores”, en la muestra portuguesa, el 38,5 % indicé “de acuerdo” y el 28,4 % “muy de acuerdo” (66,9 % de
acuerdo con este item).

Para el item 5, “Observo con mayor frecuencia cuando un trabajador viola alguna norma de seguridad”, se
constatd que el 40,4 % de los encuestados estuvo de acuerdo con la afirmacion y el 19,3 % muy de acuerdo
(59,7 % de acuerdo con este item).

En cuanto al item 6, el 62,4 % de los encuestados indicd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién
“Mientras no haya accidentes, no me importa como se realiza el trabajo.”

Respecto al item 7, el 56,9 % de los encuestados también respondié estar totalmente en desacuerdo con
la afirmacién “Siempre que aumenta la presion, quiero que trabajemos mas rapido en lugar de seguir las
normas.”

Para el item 8, “Presto menos atencion a los problemas de seguridad que la mayoria de los demas supervisores
en esta empresa”, se constaté que el 56,9 % de los encuestados también respondié estar totalmente en
desacuerdo.
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Con respecto al item 9, el 47,7 % de los encuestados respondié estar totalmente en desacuerdo con la
afirmacion “Solo presto atencion a los problemas de seguridad importantes e ignoro los problemas rutinarios.”

Por ultimo, mas de la mitad de la muestra (60,6 %) indico estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién
“Mientras el trabajo esté dentro del cronograma, no me importa cémo se haya logrado.”

En relacién con Espafa, y analizando la Tabla 14 sobre Liderazgo en materia de Seguridad en el Trabajo,
podemos observar que para el item 1, la muestra de encuestados esta claramente dividida, con un 28,7 % en
desacuerdoy un 28,7 % totalmente de acuerdo con la afirmacion “Siempre elogio cuando un trabajo se realiza
de acuerdo con las normas de seguridad.”

En relacion con el item 2, el 31,5 % de los encuestados respondié estar totalmente de acuerdo y el 29,8 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién “Considero seriamente cualquier sugerencia de los trabajadores
para mejorar la seguridad.”

Para el item 3, “Abordo a los trabajadores durante el trabajo para discutir cuestiones de seguridad”, la muestra
espafiola vuelve a estar dividida, con un 28,7 % “en desacuerdo” y un 26,4 % “totalmente de acuerdo”.

Con respecto al item 4, “Me irrito con los trabajadores que ignoran las normas de seguridad, incluso las
menores”, la muestra espafiola se encuentra nuevamente dividida, con un 37,1 % “totalmente de acuerdo”y
un 23,0 % “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Para el item 5, “Observo con mayor frecuencia cuando un trabajador viola alguna norma de seguridad”, se
constatd una division de los encuestados, de los cuales un 28,1 % indicd “ni de acuerdo ni en desacuerdo”y
un 27,0 % “totalmente de acuerdo”.

En cuanto al item 6, el 36,0 % de los encuestados indic6 “totalmente en desacuerdo” y el 30,3 % “en
desacuerdo” con la afirmacion “Mientras no haya accidentes, no me importa como se realiza el trabajo”
(66,3% de desacuerdo con el item).

Respecto al item 7, el 34,8 % de los encuestados también respondié “totalmente en desacuerdo”y el 32,0 %
“en desacuerdo” con la afirmacién “Siempre que aumenta la presion, quiero que trabajemos mas rapido en
lugar de seguir las normas” (66,8 % de desacuerdo con el item).

Para el item 8, “Presto menos atencion a los problemas de seguridad que la mayoria de los demas supervisores
en esta empresa”, se constaté que el 38,2 % de los encuestados respondié “totalmente en desacuerdo” y el
30,3 % “en desacuerdo” (68,5 % de desacuerdo con el item).

En relacion con el item 9, el 35,4 % de los encuestados respondié “en desacuerdo”y el 31,5 % “totalmente en
desacuerdo” con la afirmacion “Solo presto atencion a los problemas de seguridad importantes e ignoro los
problemas rutinarios” (66,9 % de desacuerdo con el item).

Por ultimo, con respecto al item 10, el 36,05 % de los encuestados indicé “totalmente en desacuerdo” y el
34,8% “en desacuerdo” con la afirmacién “Mientras el trabajo esté dentro del cronograma, no me importa
cdmo se haya logrado” (70,8 % de desacuerdo con el item).

winwork.pt
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Tabla 15/

Liderazgo en materia de Seguridad en el Trabajo: Puntuaciones medias para Portugal e Espafia (287 respuestas)

LIDERAZGO EN MATERIA DE SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

iTEMS MIN.

1. Siempre elogio cuando el trabajo se realiza
de acuerdo con las normas de seguridad.

2. Considero seriamente cualquier sugerencia
que realizan los trabajadores para mejorar 1
la seguridad.

3. Me acerco a los trabajadores durante el
trabajo para debatir cuestiones de seguridad.

4. Me incomoda cuando los trabajadores
ignoran las reglas de seguridad, incluso las 1
menores.

5. Noto mas cuando un trabajador viola
una norma de seguridad. 1

6. Siempre que no haya accidentes, no
me importa cémo se haga el trabajo. 1

7. Cuando aumenta la presion, prefiero
que el equipo trabaje mas rapido que 1
seguir estrictamente las reglas.

8. Presto menos atencion a las cuestiones
de seguridad que la mayoria de los demas 1
lideres de esta empresa.

9. Simplemente hago un seguimiento de los
principales problemas de seguridad e ignoro 1
los problemas rutinarios.

10. Mientras el trabajo se ajuste al cronograma,
no me importa cémo se logro. 1

FACTOR 1 - ACCION
FACTOR 2 - EXPECTATIVA

TOTAL:

NOTA: FACTOR 1 - ftems 1 a5 FACTOR 2 - items 6 a 10 (senreverso)

PORTUGAL
(N=109)

M DP
3.85 1.13
4.19 1.12
3.68 1.19
3.73 1.17
3.53 1.15
1.61 0.99
1.68 1.01
1.79 1.12
1.84 1.06
1.71 1.12
3.80 0.93
1.72 0.84
2.76 0.58

ESPANA
(N=178)

M DP
3.29 1.33
3.47 1.28
3.23 1.35
3.54 1.34
3.31 1.28
2.21 1.23
2.21 1.22
2.12 1.17
2.15 1.04
2.11 1.14
3.37 1.21
2.16 1.05
2.76 0.71
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Analizando la Tabla 15 sobre Liderazgo en materia de Seguridad en el Trabajo, para Portugal se observa
que la media mas alta es de 4,19 (DE=1,12) para el item 2, “Considero seriamente cualquier sugerencia
de los trabajadores para mejorar la seguridad” (perteneciente al Factor 1 - Accién). La media mas baja es
de 1,61 (DE=0,99) para el item 6, “Mientras no haya accidentes, no me importa cémo se realiza el trabajo”
(perteneciente al Factor 1 - Accion). La media del Factor 1 “Accién” es de 3,80 (DE=0,93), y la media del Factor 2
“Expectativa” es de 1,72 (DE=0,84), resultando en una media total de 2,76 (DE=0,56).

En cuanto a Espafia, se observa que la media mas alta es de 3,54 (DE=1,34) para el item 4, “Me irrito con los
trabajadores que ignoran las normas de seguridad, incluso las menores” (perteneciente al Factor 1 - Accion).
La media mas baja es de 2,11 (DE=1,14) para el item 10, “Mientras el trabajo esté dentro del cronograma, no
me importa cémo se haya logrado” (perteneciente al Factor 2 - Expectativa). La media del Factor 1 “Accién”
es de 3,37 (DE=1,21), y la media del Factor 2 “Expectativa” es de 2,16 (DE=1,05), resultando en una media total
de 2,76 (DE=0,71).

1. Eu elogio sempre que um

s =trabalho e realizado de acordo
com as regras de seguranga.
2. Eu considero seriamente

= fualguer sugestdo dos
trabalhadores para melhorar a
seguran;a.
3. Eu abordo os trabalhadores

== durante o trabalho para discutir
questies de seguranca.
4. Eufico irtado(a) com os

== trabalhadores que ignoram as
regras de seguranga, mesmo
as menores.
5. Eu obsewo mais

— frequentemente quando um
trabalhador viola alguma regra
de sequranga.
6. Desde que ndo haja

— acidentes, eu ndo me importo
com a forma como o trabalho &
realizado.
7. Sempre que a pressdo
aumenta, eu quero que
trabalhemos mais rapido em
vez de seguir as regras.

1 8. Eu presto menos atengédo

- 305 problemas de seguranga do

que a maioria dos oufros
Portugal Espanha SUPEVISOres nesta BMpresa.

Lideranga em matéria de Segurang¢a no Trabalho

Error bars: 95% Cl

Figura 14/
Puntuaciones medias y errores estandar para los descriptores de Liderazgo
en materia de Seguridad en el Trabajo en Portugal y Espafia

Al analizar la Figura 14 - Puntuaciones medias y errores estandar para los descriptores de Liderazgo en
materia de Seguridad en el Trabajo en Portugal y Espafia -, se observa que, atendiendo a los descriptores
de liderazgo en Espafa y Portugal, Portugal presenta una mayor asimetria en comparaciéon con Espafia,
donde los resultados se sitlan entre las opciones de respuesta 2 y 4. En el caso de Portugal, el item con
la puntuacién media mas baja es el item 6, “Mientras no haya accidentes, no me importa como se realiza
el trabajo” (perteneciente al Factor 1 - Accién), y el item con la puntuacion media mas alta es el item 2,
“Considero seriamente cualquier sugerencia de los trabajadores para mejorar la seguridad” (perteneciente al
Factor 1 - Accién). En cuanto a Espania, el item con la media mas baja es el item 10, “Mientras el trabajo esté
dentro del cronograma, no me importa cémo se haya logrado” (perteneciente al Factor 2 - Expectativa), y el
item con la media mas elevada es el item 4, “Me irrito con los trabajadores que ignoran las normas de
seguridad, incluso las menores” (perteneciente al Factor 1 - Accion).
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Figura 15/

Diagramas de caja y bigotes para los descriptores de Liderazgo
en materia de Seguridad en el Trabajo en Portugal y Espafia
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1. Eu elogio sempre que um
Btrabalho & realizado de acordo

com as regras de seguranga.

2. Eu considero seriamente
moualquer sugestdo dos

trabalhadores para melhorar a

seguranga.

3. Eu abordo os trabalhadores
Odurante o trabalho para discutir

questdes de seguranga.

4. Bu fico irritado(a) com os
mtrabalhadores que ignoram as

regras de seguranga, mesmo as

MEnores.

5. Eu observo mais
mfrequentemente quando um

trabalhador viola alguma regra de

seguranga.

6. Desde que ndo haja acidentes,
Bey ndo me imﬂono com a forma

como o trabalho é realizado.

7. Sempre que a pressdo
paumenta, eu quero que

trabalhemos mais rapido em vez

de seguir as regras.

8. Eu presto menos atencdo acs
mProblemas de seguranga do que

a maioria dos outros supervisores

nesta empresa.

Cuestionario de Clima de Seguridad

Las Tablas 16y 17 y las Figuras 16 y 17 presentan los resultados relativos al cuestionario

de “Clima de Seguridad"”.

Tabla 16/

Clima de Seguridad: Frecuencias relativas de las opciones de respuesta para Portugal y Espafia (287 respuestas)

CLIMA DE SEGURIDAD

iTEMS 1DT 2D

1. Los nuevos trabajadores aprenden
rapidamente lo que se espera respecto a
buenas practicas en salud y seguridad. = b

2. Los trabajadores son informados
cuando no siguen buenas practicas 9.2 6.4
en salud y seguridad.

PORTUGAL (N=109)

ESPANA (N=178)

4CT 1DT 2D 3C  ACT

257 5.1 36.0 489 10.1

5.1 365 326 258
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CLIMA DE SEGURIDAD PORTUGAL (N=109) ESPANA (N=178)

TEMS 1DT 2D 3C 4CT 1DT 2D 3C  ACT

3. Los trabajadores y la Direccion

trabajan juntos para garantizar 55 92 495 358 39 320 427 213
condiciones mas seguras.

4. No hay soluciones faciles cuando esta

en juego la salud de los trabajadores. 4.6 9.2 257 606 124 28.7 315 275

5. La seguridad y salud de los trabajadores es

una prioridad para la Direccién. 4.6 8.3 229 642 79 320 19.7 404

6. Los trabajadores se sienten cémodos al

informar sobre problemas de seguridad. 73 73 239 615 67 348 258 326

LEGENDA:
1DT. Estoy completamente de acuerdo 2D. Estoy de acuerdo 3C. No estoy de acuerdo 4CT. Estoy completamente en desacuerdo

Del andlisis de la Tabla 16 relativa al Clima de Seguridad y con respecto a Portugal, se puede observar lo
siguiente:

Para el item 1, el 57,8 % de los encuestados portugueses respondi6 “de acuerdo” con la afirmacion “Los
nuevos trabajadores aprenden rapidamente lo que se espera de ellos en relacién con las buenas practicas
de salud y seguridad.”

En relacién con el item 2, “Los trabajadores son informados cuando no siguen buenas practicas de salud y
seguridad”, la muestra se distribuyé entre un 47,7 % “de acuerdo”y un 36,7 % “totalmente de acuerdo” (84,4%
de acuerdo con la afirmacién).

En cuanto al item 3, “Los trabajadores y la Direccion trabajan juntos para garantizar condiciones mas seguras”,
nuevamente la muestra se dividié entre un 49,5 % “de acuerdo” y un 35,8 % “totalmente de acuerdo” (85,3 %
de acuerdo con la afirmacion).

Respecto al item 4, “No hay concesiones cuando la salud de los trabajadores esta en juego”, el 60,6 % de los
encuestados indicé estar “totalmente de acuerdo” con la afirmacion.

En relacion con el item 5, “La salud y seguridad de los trabajadores es una prioridad para la Direccién”, se
constatd que el 64,2 % de los encuestados indicé estar “totalmente de acuerdo” con la afirmacioén.

Por ultimo, para el item 6, “Los trabajadores se sienten cémodos para informar sobre los problemas de
seguridad”, se verificé que el 61,5 % de los encuestados sefialé estar “totalmente de acuerdo” con la afirmacién.

Del analisis de la Tabla 16 relativa al Clima de Seguridad y con respecto a Espafia, se puede observar lo
siguiente:

Para el item 1, la muestra de encuestados se dividié entre un 48,9 % que respondi6 “de acuerdo” y un 36,0 %
que respondio “en desacuerdo” con la afirmacion “Los nuevos trabajadores aprenden rapidamente lo que se
espera de ellos en relacion con las buenas practicas de salud y seguridad.”

En relacion con el item 2, “Los trabajadores son informados cuando no siguen buenas practicas de salud y
seguridad”, la muestra se dividio entre un 36,5 % “en desacuerdo”y un 32,6 % “de acuerdo” con la afirmacién.
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En cuanto al item 3, “Los trabajadores y la Direccién trabajan juntos para garantizar condiciones mas seguras”,
nuevamente la muestra se dividié entre un 42,7 % “de acuerdo”y un 32,0 % “en desacuerdo” con la afirmacién.

Respecto al item 4, “No hay concesiones cuando la salud de los trabajadores esta en juego”, el 31,5 % de los
encuestados indicé estar “de acuerdo” con la afirmacién, mientras que el 28,7 % sefialé estar “en desacuerdo”
con la misma.

En relacion con el item 5, “La salud y seguridad de los trabajadores es una prioridad para la Direccién”, se
observé que el 40,4 % de los encuestados indicé estar “totalmente de acuerdo” con la afirmaciény el 32,0 %
“en desacuerdo”.

Por ultimo, para el item 6, “Los trabajadores se sienten cémodos para informar sobre los problemas de
seguridad”, se constaté que el 34,8 % de los encuestados sefialé estar “en desacuerdo”y el 32,6 % “totalmente
de acuerdo” con la afirmacion.

Tabla 17/
Clima de Seguridad: Puntuaciones medias para Portugal y Espafia (287 respuestas)

PORTUGAL ESPANA
CLIMA DE SEGURIDAD (N=109) (N=178)
iTEMS MIN. MAX. M DP M DP

1. Los nuevos trabajadores aprenden
réapidamente lo que se espera respecto a 1 5 3.02 0.80 264 0.73
buenas practicas en salud y seguridad.

2. Los trabajadores son informados cuando no

siguen buenas practicas en salud y seguridad. ! > Eole ) e )

3. Los trabajadores y la Direccién trabajan
juntos para garantizar condiciones 1 5 316 0.81 281 0.81
mas seguras.

4. No hay soluciones faciles cuando esta en

juego la salud de los trabajadores. ! > 3.42 0.84 2.74 1.00
5. La seguridad y salud de los trabajadores es

e q az 1 5 3.47 0.83 2.93 1.02
una prioridad para la Direccién.
6. Los trabajadores se sienten cémodos al
q q 1 5 3.39 0.91 2.84 0.96
informar sobre problemas de seguridad.
TOTAL: 3.26 0.72 2.79 0.71

Del analisis de la Tabla 17, relativa al Clima de Seguridad: Puntuaciones medias para Portugal y Espafia, se
observa lo siguiente: Tanto en Portugal como en Espafia, la media mas elevada se registra en el item 5, “La
salud y seguridad de los trabajadores es una prioridad para la Direccién” (Portugal con una media de 3,47 y
una DE=0,83; Espafia con una media de 2,93 y una DE=1,02).

Del mismo modo, tanto en Portugal como en Espafia, la media mas baja se observa en el item 1, “Los nuevos
trabajadores aprenden rapidamente lo que se espera de ellos en relacién con las buenas practicas de salud
y seguridad” (Portugal con una media de 3,02 y una DE=0,80; Espafia con una media de 2,64 y una DE=0,73).

En términos globales, para Portugal la media de la escala es de 3,26 (DE=0,72), siendo 1 el valor minimo y 4 el
valor maximo, mientras que para Espafa la media de la escala es de 2,79 (DE=0,71).
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1. Os novos trabalhadores
aprendem rapidamente o que
=== & egsperado seguir
relativamente as boas praticas
de salde e seguranga.
2. Os trabalhadores sdo
e iNformados quando ndo
seguem hoas praticas de
saude e seguranga.
3. Os trabalhadores & a
. Diregdo trabalham juntos para
garantir condigdes mais
seguras.
4. Mo ha facilitismos guando
== a salde dos trabalhadores
esta em jogo.
5. A sadde e seguranga dos
=== trabalhadores & uma prioridade
para a Diregdo.
6. Os trabalhadores sentem-
=== g 3 vontade para relatar os
problemas de seguranga.

Puntuaciones medias y errores estandar para los descriptores de Clima de Seguridad en Portugal y Espafia

Del analisis de la Figura 16 - Puntuaciones medias y errores estandar para los descriptores de Clima de
Seguridad en Portugal y Espafia - se observa que las puntuaciones medias relativas al clima de seguridad
percibido por los encuestados portugueses son globalmente mas elevadas (por encima del punto intermedio
de la escala - Ni de acuerdo ni en desacuerdo), en comparacién con las percepciones de los encuestados
espafioles, que se sitlan por debajo de dicho punto intermedio. Tanto en Portugal como en Espafia, la media
mas baja se observa en el item 1, “Los nuevos trabajadores aprenden rapidamente lo que se espera de ellos
en relacion con las buenas practicas de salud y seguridad”. Asimismo, tanto en Portugal como en Espafia, la
media mas elevada se registra en el item 5, “La salud y seguridad de los trabajadores es una prioridad para

la Direccién”.
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1. Os novos trabalhadores
aprendem rapidamente o que &
esperado seguir relativamente
as boas praticas de salde &
seguranga.
2. Os trabalhadores sdo
.infnrmado_s quando ndo seguem
boas praticas de sadde e
seguranga.
3. Os trabalhadores & a Diregdo
Etrabalham juntos para garantir
condigdes mais seguras.
4. Mao ha facilitismos quando a
salde dos trabalhadores esta
em jogo.
5. A sadde & seguranga dos
W trabalhadares & uma prioridade
para a Diregao.
6. Os trabalhadores sentem-se
3 vontade para relatar os
problemas de seguranga.

Diagramas de caja y bigotes para los descriptores de Clima de Seguridad en Portugal y Espafia
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La utilizacién de estos cuestionarios en las muestras portuguesa y espafiola permite extraer algunas
conclusiones preliminares. El analisis de los cuestionarios revela diferencias entre los encuestados de
Portugal y Espafia.

Portugal:

La mayoria de los encuestados son mujeres (60,4 %), con formacién superior (62,4 %) y posgrado (28,4 %).
Las edades oscilan entre los 22 y los 78 afios, con una media de 48 afios. La regién mas representada es
el Norte (70 encuestados), seguida del Centro (34 encuestados). La antigiedad media en el puesto es de
aproximadamente 10 afios. En cuanto a la posicién en la organizacion, existe un equilibrio entre mandos
intermedios (51,4 %) y miembros de la Direccién (48,6 %). En relacién con la seguridad en el trabajo, el 65,2
% indica que el servicio es externo, y el 77,1 % sefiala lo mismo respecto al servicio de salud. Solo el 13,8 %
pertenece a grandes empresas, y las funciones mas comunes son Direccion (29,4 %), gerentes y gestores o
miembros del Departamento de Recursos Humanos (ambos con un 15,6 %).

Espanha:

La mayoria de los encuestados son hombres (66,9 %), con formacién superior (85,4 %) y posgrado (10,1 %). Las
edades varian entre los 23 y los 63 afios, con una media de 47 afios. La regién mas representada es Badajoz
(62,4 %), seguida de Caceres (24,7 %). La antigiedad media en el puesto es de 13 afios. En la organizacion,
el 57,9 % pertenece a la Direccién. En cuanto a la seguridad en el trabajo, el 54,5 % indica que el servicio es
externo, y el 58,4 % sefiala lo mismo para el servicio de salud. La mayoria trabaja en microempresas (52,8 %)
o pequefias empresas (31,5 %). Las funciones mas representadas son gerentes (23,6 %), jefes/responsables
de seccion (21,3 %) y propietarios (11,8 %).

En lo que respecta al andlisis del Liderazgo en Seguridad en el Trabajo, los resultados muestran diferentes
patrones de respuesta entre Portugal y Espafia.

Portugal:

> EL 42,2% siempre elogia el cumplimiento de las normas de seguridad.

> EL 47,7% considera seriamente las sugerencias para mejorar la seguridad.

> EL 65,1% aborda a los trabajadores para discutir cuestiones de seguridad.

> EL 66,9% se irrita cuando se ignoran las normas de seguridad.

> EL 59,7% observa las infracciones de las normas de seguridad.

>La mayoria esta totalmente en desacuerdo con que la seguridad solo importe en caso de accidentes (62,4%),
con que la productividad deba prevalecer sobre las normas (56,9 %) y con prestar menos atencién a la
seguridad que otros supervisores (56,9 %).

> EL 60,6% esta totalmente en desacuerdo con que el cumplimiento de los plazos justifique desatender la seguridad.
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Espana:

> Se observan opiniones divididas respecto a elogiar el cumplimiento de las normas (28,7 % en desacuerdo
y 28,7 % totalmente de acuerdo).

> El 31,5 % considera seriamente las sugerencias para mejorar la seguridad.

> Existe divisién en cuanto a abordar a los trabajadores para discutir la seguridad (28,7 % en desacuerdo y
26,4 % totalmente de acuerdo).

> El 37,1 % se irrita cuando se ignoran las normas de seguridad.

> Se observa divisién en las respuestas sobre la observacion de infracciones (27,0 % totalmente de acuerdo
y 28,1 % ni de acuerdo ni en desacuerdo).

> El 66,3 % esta en desacuerdo con que la seguridad solo importe en caso de accidentes.

> E| 66,8 % rechaza la idea de que la presion justifique ignorar las normas.

> El 68,5 % esta en desacuerdo con prestar menos atencion a la seguridad que otros supervisores.

> El 70,8 % esta en desacuerdo con que cumplir los plazos justifique descuidar la seguridad.

Los datos muestran un mayor consenso en Portugal sobre la importancia de la seguridad en el trabajo,
mientras que en Espafia se observa una mayor divisién de opiniones.

El analisis del Clima de Seguridad también revela diferencias entre Portugal y Espafia.

Portugal:

> El 57,8 % esta de acuerdo en que los nuevos trabajadores aprenden rapidamente las buenas practicas de
seguridad.

> El 84,4 % afirma que los trabajadores son informados cuando no siguen las buenas practicas.

> EI 85,3 % considera que los trabajadores y la Direccion colaboran para mejorar la seguridad.

> El 60,6 % esta totalmente de acuerdo en que no hay concesiones cuando la salud esté en juego.

> El 64,2 % considera que la salud y seguridad es una prioridad para la Direccion.

> El 61,5 % se siente totalmente cémodo para informar sobre problemas de seguridad.

Espaia:

> Las opiniones estan divididas respecto al aprendizaje de buenas practicas: el 48,9 % esta de acuerdo y el
36,0 % en desacuerdo.

> Se observa divisién en cuanto a informar a los trabajadores que no siguen las buenas practicas: el 36,5 %
estd en desacuerdo y el 32,6 % de acuerdo.

> El 42,7 % cree que existe colaboracion entre trabajadores y Direccién, mientras que el 32,0 % esta en
desacuerdo.

> El 31,5 % esta de acuerdo en que no hay concesiones cuando la salud esta en juego, mientras que el
28,7% esta en desacuerdo.

> El 40,4 % considera que la salud y seguridad es una prioridad de la Direccién, mientras que el 32,0 % esta
en desacuerdo.

> El 34,8 % no se siente cdmodo para informar sobre problemas de seguridad, mientras que el 32,6 % esta
totalmente de acuerdo.

Los resultados muestran un mayor consenso positivo en Portugal en relacion con la seguridad en el
trabajo, mientras que en Espafia existe una mayor divisién de opiniones y un menor nivel global de
acuerdo.
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